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1. Umumi muddaalar

Subbakalavr pese-ixtisas deracasi veran “Mehmanxana ve restoran isinin taskili va
idara edilmasi” ixtisasinin tahsil programi “Tehsil haqqinda” ve “Pesa tahsili hagqinda”
Azarbaycan Respublikasinin  ganunlarina, Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin “va Tahsil Nazirliyinin mivafiq gararlari ile tasdiq edilmis subbakalavr pesa
hazirhgini hayata keciran tadris programlarinin hazirlanmasini tenzimleyan muvafiq
hiquqgi senad ve gqaydalara uygun hazirlanmisdir.

Yuksek texniki pese tahsili programlari (kurikulumlar) telim naticeleri va mazmun
standartlarini, tadris fann/modullarini, haeftelik dars ve dersdankenar maeasgeala
saatlarinin migdarini, pedaqoji prosesin tagkili, telim naticalerinin giymatloendiriimasi
sistemini 6ziinda aks etdiren dovlat sanadidir.

Tahsil Programi (kurikulum) tabeliyinden, milkiyyet novindan ve teskilati-hiquqi
formasindan asili olmayaraq Azarbaycan Respublikasinda fealiyyst gosteran ve hamin
ixtisas Uzra subbakalavr hazirligini hayata keciran butin pesa tahsili muassisaleri G¢in
macburidir.

Strukturda istifada olunan isaralar:
ITP — ixtisas izre Tahsil Programi
UK — imummadani kompetensiyalar
PK — pesa kompetensiyalari

“Mehmanxana va restoran iginin tagkili ve idara edilmasi” ixtisasi Uzro tahsil
programlarinin manimsanilmasinin normativ muddati ve mazunlara verilon ixtisas
darecasi:

Ixtisasin sifri ve adr: 030222 Mehmanxana va restoran isinin tagkili va
idara edilmasi

ixtisas grupu / Igtisadi Turizm ve xidmat sektoru

sektorlar:

Ixtisas deracaesi: “Mehmanxana va restoran isinin teskili ve idare
edilmasi” ixtisasi Uzra subbakalavr

Pesa tahsili saviyyasi Yuksak texniki pese tahsili

Kreditlarin sayur: 180

AzMKC saviyyasi: 5

ISCED kodu: 1013 Hotel, restaurants and catering

Istinad edilen kvalifikasiya
standartlari ve kodlarr:
Toahsil formasi ve miuddati: Oyani, Tam orta tahsil bazasindan 3 il;

Umumi orta tahsil bazasindan 4 il.

Masgullug imkanlari: muxtalif mehmanxana ve restoran tasarrifat
subyektlarinde muxtalif islorin icrasi

030220 “Mehmanxana va restoran isinin teskili va idars edilmasi” ixtisasi Azarbaycan
Respublikasinin Azarbaycan Respublikasinin émirboyu tahsil Gzre Milli Kvalifikasiyalar
Corcivasi’nin (AzMKQC) 5-ci saviyyasina uygundur.
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2.1

Tahsil programi Uzra bir semestra 30 kredit muayyanloasdirilir. Bir kredit talebanin
auditoriya ve auditoriyadankanar 30 saatliq isine barabardir. Talebanin 5 (bes) gunlik
is rejiminda haftalik auditoriya va auditoriyadan-kanar yukinin Gmumi hacmi 45 saatdir.
Talabanin haftalik isinin hacmi 1,5 kreditdir. Buraxilis dovlat ve semestr imtahanlarina
hazirliga, imtahanin verilmasine va tacrubalerin kecirilmasina ayrilmig her bir hafts 1,5
kredite barabardir. Taleba U¢iin har semestrde 30 kredite gadar modul va fanlerin tadrisi
muayyanlasdirilir. MUveffaqiyystle tehsil alan talebalers slave 6danis etmadan tahsil
aldigi ixtisas Uzre alave modul (modullar) secmaya icaze verilir va bitlin hallarda bir
semestrds talebanin goéturduyd kreditlarin say1 40-dan ¢ox olmamalidir.

Mueayyan olunmus kreditin talaba tarafindan yigilmasi macburidir. Kreditlari miayyan
sebablerdan gazanmayan (gazana bilmayan) telsbanin hamin modul/fenn Uzre
akademik borcu galir. Cari semestrds musyyan sebabdan imtahanda (imtahanlarda)
istirak etmayan va (va ya) hamin semestrds akademik borcu yaranmis talebaya ndvbati
semestrin darslari baglayanadek bir defe hamin imtahani (imtahanlari) vermak imkani
yaradilir. ©lave olaraq taleba har bir semestrde modul (fenni) dinlemadan akademik
borcu avvalki semestrds (semestrlords) yaranmis iki modul tzre (har moduldan bir defa
olmagla) de imtahanda istirak eda bilar.

. “Mehmanxana va restoran isinin tagkili ve idara edilmasi”

ixtisasi Uzra mazunlarin ixtisas xarakteristikasi ve
kompetensiyasi

Subbakalavrin ixtisas xarakteristikasi.

“Mehmanxana va restoran isinin taskili ve idare edilmasi” ixtisasini bitiron mitexassis
mehmanxana va restoran sektorununda taleb olunan bilik, bacariq va seristalera malik
olan va bu sektor Uzrs tesarrifat subyektlorinin isinin planlasdiriimasi, isinin taskili ve
nazarsti hayata kecirmayi bacaran saxsdir. Bu ixtisasdan mazun olanlar mehmanxana
vo restoran sektoru (mehmanxanalar, moteller, restoran ve yemakxanalari), hamcinin
turizm sektoru Uzra (turizm va sayahat agentliklori) mixtslif orta ve yiksak idara etma
saviyyaelari Uzre iglerin icrasini hayata kecira bilacakler.

2.1.1 Pega faaliyyatinin asas istigamatlari (vazifa va funksiyalar):

e Mustari ehtiyaclarinni dyranilmasi ve ona uygun faaliyyatlarin icrasi

e Restoran va mehamnxana teserrifatinin restoranlarinin  faaliyyatinin
planlasdiriimasi, mal alisi ve mahsul satisinin taskili;

e [ase-xidmet muilessiselerinde gida ve ickilerin hazirlanmasi ve servisinin toskili;

e Mehmanxanalarda on biro xidmatlerinds (fron Office) qonaq giris, ¢ixis igleri va
rezervasiya xidmatinin tagkili

e Otellarde marteba temizlik xidmati (housekeeping) Uzre otaglarin standartlara
uygun hazirlanmasi, tamizliyinin temini va taskili

e Otel vo restoranlarda gida hazirlanmasi (matbax) iglerinin icrasi, planlasdiriimasi
vo tagkili

e Otel va restoranlarda gida ve is¢i servisi Uzra foaliyyatlor

e Matbaxin iginin planlasdirilmasi va yemaklarin hazirlanmasi

e Turizm musssisalerinda gonaglarin gebulu, muxtalif baladgilik turlarinin tagkili;



e Sorgi va konfranslarin, muxtalif banket va ziyafatlorin taskili;

e Mehmanxana va restoran tesarrifatlarinda muhasibathq, insan resurslarinin
isinin tagkili Uzre foaliyyatler;

e Mehmanxana ve restoran faaliyystlerinds IT program teminatindan istifads.

2.1.2 Pesa faaliyyati Uzra hazirliq saviyyasina qoyulan talablar:
Ixtisas uzre:

2.2.

e Turizm va turizmin teskili sahasinda biliklar

¢ Mehmanxana fealiyyatinda rezerviasiya, martabs temizlik xidmati, 6n
biro xidmatlari Gzre bilikler

e Milli ve muxtalif xarici matbax yemaklarinin hazirlanmasi tzrs biliklar

e Mehmanxana ve restoran faaliyysti sahasinds tetbiq edilon muextslif IT
programlari tzre bilik va bacariglar

e Munxtalif mUhasibatlig, maliyye ve insan resurslarinin isinin taskili tzre
biliklera

e Munxtalif tadbirlarin ve baladcilik turlarinin teskili Gzra bilikler

Yumsaq bacariglar (soft skills):

e Zamanin idaras olunmasi
e Problem hall etma
e Yaradicilqg

2.1.3 Pega faaliyyatinin asas vazife va funksiyalar:

Otellards 6n buro xidmatlarinin icrasi;

Otellerde martaba temizlik xidmati islerinin teskili va icrasi;

Muxtslif gida ve ickilerin hazirlanmasi ve servisi;

Turizm sektoru tizra IT program teminatindan istifads;

Turizm sektoru Uzra muxtslif tadbir, fealiyyatlarin planlasdiriimasi ve icrasi,

Programin manimsanilmasi naticasind® mazunun kompetensiyasina goyulan

tol

abler.

2.2.1 Mazun asagidaki imummadani kompetensiyalara (UK) yiyslanmalidir:

kollektivds igslemak (UK-1);

0z sahasi va digar sahalarin mitaxassisleri ils linsiyystds olmag (UK-2);

etik normalara malik olmaq (UK-3);

saglam hayat tarzini gézlemak (UK-4);

tengid ve 6zlinatangids dozumlilik géstermak (UK-5);

problemli seraitlards tesabbliskarliq géstarmak ve masuliyysti 6z tzarina gétirmak
(UK-6);

dovlet dilinds sarbast danismaq (UK-7);

xarici dilde Uinsiyystda olmag va fikrini ifads etmayi bacarmaq (UK-8);

IKT-den istifade etmayi bacarmaq (UK-9);

Karyera planlamasi va karyera yuksaligsi Uc¢lin 0z inkisafina, pegokarhdinin
artirlmasina ¢alismag (UK-10);

fikrini diizgin ve yigcam ifads etmak (UK-11);



- Peso faaliyyati ve gundslik hayatda smak tehlikasizliyi va saglamliqg gaydalarina
riayst etmak ve digar sexslere malumatlandirmaq (“ UK-12).
- Xidmat gosterdiyi fealiyysit sahasi lizre daim yenilkleri arasdirmag (UK-13)

2.2.2 Mazun asagidaki pese kompetensiyalarina (PK) yiyalonmalidir:

- faaliyyat sahasine aid olan, pesasine ve ixtisas daracasine uygun galen istenilen
istehsal sahalerinin, tagkilatlarin, idaralerin, musassisalarin, sirkatlerin ve s. asas
problemlarini sistemlasdirmayi bacarmaq, onlarin kompleks tshlilini aparmag ve
idaraetma maqsadleri Giclin konkret natica ¢ixarmaq ve aradan galdirmaq (PK-1);

- movcud telableri muvaffeqiyystle miayyenlasdire bilmak va uygun bir hall metodu
secmak va tetbig etmak (PK-2);

- pesa faaliyystinds IKT-dan istifads etmak (PK-3);

- muayyan vazifelar goymagi, onlari hall etmak G¢tin uygun metodlari secmayi ve tetbiq
etmayi bacarmaq (PK-4);

- Ixtisasla slagali esas anlayis ve terminlerin manasini bilmak ve praktikada tatbig etmak
(PK-5).

- ixtisasla bagli muxtslif layihalarin planlasdirilmasi va icrasinda istirak etmak (PK-6);

- ixtisasla bagli asagidaki bilik, bacarig ve seritsarlara yiyalonmak (PK-7).

- Otellerda 6n buro xidmatlerinin tagkili;

- Otellerde martaba temizlik xidmati iglarinin teskili;

- Mauxtalif gida va ickilarin hazirlanmasi ve xidmatinin teskili;
- Turizm sektoru {izre iT program teminatinin tetbiqi;

- Turizm sektoru tzre muxtslif tedbir, faaliyystlarin tagkili.



3.1

3.“Mehmanxana va restoran isinin taskili ve idara edilmasi”

ixtisasi tizra tahsilin mazmununa ve saviyyasina goyulan

minimum talabler

Humanitar ve baza modullari bélimina daxil olan modullar Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin 11.03.2019-cu il tarixli, 85 Ne-li garari ile tasdiqg olunmus «Pesa
tohsilinin dovlst standartlari»nda aks olunan “Omirboyu tshsil” prinsipine uygun
muayyanlasdirilmisdir.

Humanitar ve baza modullari bolimu Gzrs tehsilalan “omirboyu tehsil” prinsipine uygun
olaraq asagidaki bilik va bacariglar slds edacakdir:

ixtisas Uzre pesa foaliyyatini tamin edan ana dilinda ve xarici dilde yazili ve sifahi
Unsiyyst qurmagq uciin nazari ve tacrlbi biliklare malik olmali;

ixtisas Uzra gazaniimis biliklerdan istifade etmali;

informasiyanin toplanmasi ve emalinda muasir Usullardan istifade etmali, muxtalif
hesablamalari aparmali;

ixtisas sahasinin asas problemlarini dark etmak, onlarin konkret tetbig sahalerini
bilmali;

peso foaliyyati dairasina aid olan malumatlarin iglanilmasinds ve saxlaniima-sinda
kompyuter texnologiyasindan istifade etmali;

peso foaliyyatinda sahibkarliq distincasini va ideyalarini asas gotirmali;

pese faaliyyatinde pesanin talb etdiyi isglzar etika ve davranis gaydalarina emal
etmali;

pesao faaliyystinda “6mur boyu” 6yrenma prinsiplerini rehbar tutaraq saxsi inkisafa
va diizgun karyera planlamasini asas goéturmalidir.

ixtisas lizre baza biliklerin formalagsmasini imkan veracek asagidaki modullarin tadrisi
ds bu bélimda icra edilir (mas. Layihs idare edilmasi, istehsalatin idareedilmasi ve s.).
Bu tahsilalana texniki biliklerin formalagsmasi, hamcinin galecak is prosesinds muayyan
idaracilik funksiyalarinin icrasi Ucln telab olunan saristelerin alde edilmasina
istigamatlanir.

ixtisas Uzre modul va fann bélumleri, modul ve fenn menimsanilmasi (talim)
naticalari (bilik, bacariq vea yanagsma baximindan) ve kreditlari, gazaniimasi
nazarda tutulan kompetensiyalarin kodlarr:

3.1.1 Umumtahsil fanlar bolimu:



Umumtahsil fenlari bolmasine daxil olan fanler 29 mart 2019-cu il 1532-VQ nomrali
“Umumi tehsil hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunun va “Azerbaycan
Respublikasinda imumi tehsilin dovlst standartlar” hagqginda Azarbaycan Respublikasi
Nazirler Kabinetinin 2020-ci il 29 sentyabr tarixli 361 némrali Qararinin taleblarine uygun
muayyanlasdirilmisdir.

Umumi orta tehsil bazasindan gabul olunmus gruplarda tedrisin birinci ilinde tmumtahsil
fonlari tadris olundugu Gcun kredit sistemina daxil edilmir.

Fann Saat
boliuminidn Fanlarin adi miqgdari
kodu (haftalik)
UF-B01 Azearbaycan dili 3
UF-B02 Xarici dil 4
UF-B03 Riyaziyyat 4
UF-B04 Fizika 1
UF-B05 Kimya 1
UF-B06 Sdobiyyat 1
UF-BO7 Azearbaycan tarixi 2
UF-B08 Cografiya 1
UF-B09 Umumi Tarix 1
UF-B10 Biologiya 1
UF-B11 informatika 3
UF-B12 Fiziki torbiys 2
UF-B13 Caginsagedarki hazirlig 2
UF-B14 ikinci xarici dil* 2
iT-BO1 Prakt_iki laboratoriya darsleri / istehsalat "
tolimi

Cami: 35
Qeydlor:
Umumtshsil fanleri tadris olundugu halda, hamin fanlers kreditler ayriimiur.
Tadris muddati 38 hafte (18/20) davam edir.

Umumi orta tshsil bazasindan gebul olunmus gruplarda pess tshsilinin dovlst
standartinda gostarilmis “Ana dilinda Unsiyyet” seristasi “Azarbaycan dili”, “Xarici dilde
Unsiyyst” serigtesi “Xarici dil’, “informasiya texnologiyalar” seristasi “informatika”,
“Hesablama amaliyyatlarini yerina yetirma” sarigtoesi isa “Riyaziyyat” fanni programina
inteqrasiya olunmus sakilde, hamcinin ixtisasin talebleri nazars alinmagla
uygunlasdiriimis program asasinda tadris edilir.

“Xarici dil” ve “informatika” fennin tadrisi telebalerin sayi 15 (on bes) ve daha ¢ox olan
gruplarda mavafig maddi-texniki baza va ixtisas muallimlari oldugu halda 2 (iki) grupa
bolunarak aparilir.

Praktiki laboratoriya darslari va ya istehsalat telimi tadrisi tahsil miassisasi tarsefindan
laboratoriya va emalatxana seratine asasan tadris edilir.



ixtisasin tslebine uygun olaraq ikinci xarici dilin tedrisi apariimadigdan onun saatlari
asas xarici dila verilir.



3.1.2 Kadr hazirhg tictin talab olunan modul va fann bolima:

vasiteloarinden istifada

etmayi;

vardiglerinae.

Manimsanilma naticalari Mo_dull Kompet
ar uzre .
Modul / . L . ensiyal
Talim naticasi kredit-
Fann Bilik Bacari Yanagma larin ann
9 $ kodlari
sayl
Tahsil hissasi
HBM — B00 | Humantira ve baza modullar bolimu
Bu boluma daxil olan modullarin dyrenilmasi naticasinda subbakalavr:
- Azerbaycan tarixinin  asas | Tarixi inkisaf 5 QK—l
merhalaleri va xronologiyasi | marhalalerini mugayise UK-2
HBM-BO0O1 barede tasavvire, miusteqillik | va tehlil etmayi, tarixin UK-5
Azarbaycan yolunda gazandigi nailiyyatler, | giymatlandiriimasina
tarixi tarixi saxsiyyatlor ve asas tarixi | dair 6z  movqgeyini
hadiselar hagginda melumata | asaslandirmagi e
malik olmalr; fikrini ifade etmayi.
HBM_B02 - Azerbaycan Respublikasinin | Azerbaycan dilinin 4 UK-7
dovlet dilini sarbest bilmali, | leksikonundan pesa UK-3
Azarbaycan oo N . . - =
dilinde nitgin duzgunliyd, aydinhdr ve | fealiy-ystinds istifada UK-4
isgiizar ve daqigliyi namina sdzleri diizgiin | etmayi, dil gaydalarina UK-11
akademik telaffliz etmayi; uygun dan|§mag| Vo
o yazmagi, rasmi ve
kommunikasi 2 N
a isguzar Uslubda
y _ ya}zmag| va danismagi; _
- Informasiya - Informasiya IKT, sosial 6 UK-9
texnologiyalarindan istifade | texnologiyalarindan media ve digar PK-2
HBM-B03 / etmakla ixtisas aid malumat, | tahlikesiz sokilda | program UK-13
'B04/B05 alde etmak Vo totbigi | istifade  etmayi  va | teminatlarindan
Informasiya imkanlarini; reqemsal mazmun | pese
texnologiyala yaratmagl, muvafiq | fealiyystinda
r sosial media | istifads etmak




- Xarici dilde olan ixtisasa aid | - Xarici  dilde  olan | Xarici dilds olan 12 UK-1
HBM-B06 / adabiyyati oxuyub basa | ixtisasa aid edebiyyati | material-lardan __L"JK-8
BO7 / BOS / dismayi; Iugeftle t?rcun_we et- | pese UK-13
B0O9 Xarici mayi, tercur_neyl-hal ve fegllyyetmde
dilds isgiizar dlg_er_ resmi senedlgrl |3t|f&;d9 gtmek
: xarici dilde  ter-tib | vardiglarina.
ve akademik etmayi, xarici dilds
kommunikasi yl, - xaricl -«
ya yazili Ve sifahi Unsiyyeat
qurmagi,
HBM-B10 / - Maselslerin  hallinde riyazi | - ixtisas uygun mivafiq | Riyazi yanagma 5 UK-2
B11 Texniki distince nuimayis etdirmayi, ve | hesablamalar ve metodlardan PK-3
hesab pesa foaliyyeti ilo bagh riyazi | aparmagi, qrafik ve | pess
disincani tatbig etmayi; cadvalleri  hazirlamagq | fealiyystinda
vo istifade etmayi, | istifade etmak
tosviri statistikadan | verdislarina.
istifada etmayi;
HBM-B12 - Fordi 6zunu inkigaf ve karyera | - Karyera maqsadlarini | Fardi ve 3 UK-6
Saxsi inkisaf planlamasi lzra yanasma ve | miayyan etmayi, | karyera inkisafi UK-10
va karyera tetbigleri basa dismayi; karyera inkisafinda | G¢lin muasir
planlamasi muasir igaxtarma ve | planlama va
miraciet Usullarindan | tetbig
istifade etmayi; mexanizmlarind
an istifade
etmak
vardislerina.
HBM-B13 - Layihalarin hazirlanmasi, | - Muxtelif Olguld | Layiha 3 PK-6
Layihe idara idare edilmasi ve monitoringi | layihalerin idare | planlanmasi va
edilmasi marhalalerini izah etmayi ve | edilmasi Ug¢un layihe | idare edilmasi
fealiyyatlorin diizgiin planlamasi | planlamasi ve idare | lizre muasir
totbig etmayi; edilmasi Uzre alst ve | yanasma va
Usullardan istifafe | vardiglera
etmayi,
HBMS-B0O | Se¢gma modullar*




HBMS-B0O1 - Pesoakarliq prinsipleri ve is | - Pesekarlig prinsipleri | Pesokarliq ve UK-1
Etika va yerinda davranis gaydalarini; e komanda ilo | semerli is UK-3
estetika semorali islemani, | prinsiplerini, is UK-4
(isglizar vaxtdan semarali | yerinda diizglin UK-5

Etika) istifade  etmayi, is | davranis
yerinde davranis | gaydalarindan
gaydalarina amal | pese
etmayi; fealiyyatinde
istifade etmak
vardiglerina.
HBMS-B02 - Kreativlik Vo estetika | - Kreativlik ve estetika | Pesa UK-1
Estetika vo anlayislarini, etiket vo nazaket | anlayislarini, etiket ve | faaliyystinde UK-3
Madaeni ifade gaydalarini basa dismayi; nazaket gaydalarini | etiket ba UK-4
tahlil edersk onlardan | nazakat UK-5
istifade etmayi; gaydalarindan
istifade etmak
vardislerina.
HBMS-B03 - STEAM Muhandislik  ve | - 3D galeam ve 3D CAD | STEAM UK-9
STEM Dizaynin asaslari; modellesdirma ile | Muhandisliyi, UK-13
- 3D galam, 3D CAD | muxtelif obyektlarin | CNC lazer va PK-2
Modellesdirmayae girisi; dizaynini, Dron
- Mikrobit ile Robototexnika - | - Mikrobit ilo | texnologiyasi

programlasdirmaya girisi;

- CNC lazer texnologiyasina
girisi;

- Dron texnologiyasinin
asaslarini.

robototexnika
programlasdirma

asasinda muxtalif
layihalerin
programlasdiriimasi;

- CNC lazer
texnologiyasi esasinda
muxtalif obyekt

dizsldilmasini;

- Dron  texnologiyasi
Uzre musyyan
foaliyyatlori.

Uzra muxtalif
praktiki
vardiglora.




HBMS-B04 - Sahibkarliq dislncesi ve | - Peso faaliyysati Uzra | Pesoe PK-1
Sahibkarhigin yanasmalarini va onlarin pesa | tetbiq edile bilen | fealiyyetinda PK-6
asaslari va foaliyyatinda tetbigi imkanlarini | sahibkarliq ideyalarini | sahibkarhq
bizness giris basa dismayi; muayyen etmayi, | duslincesi ve
biznes planlar | sahibkarliq
hazirlamagi ve biznes | istigamatinde
planlari tehlil edarek | planlar
onlari tatbiq etmayi; hazirlama ve
totbig etmak
vardiglerina.
HBM-B05 - ixtisasina  aid istehsalat | - Pese foaliyystinden | ixtisasa aid PK-1
istehsalatin sahalarinin  esas idareetma | asili olaraq istehsalatin | istehsalatin PK-6
idare prinsip ve mexanizmlarini basa | planlanmasi ve idare | idare
edilmasi dismayi; edilmasi ile bagl | edilmasinin
prinsiplari dizgun | esas
formada tatbiq etmayi; | prinsiplerinin
peso
foaliyyatinde
istifade etmak
vardislerina.
IM-B0O Ixtisas pese hazirligi modullari bélimi
Bu béluma daxil olan modullarin dyranilmasi naticasinda subbakalavr:
MRI-IM-BO1 | Turizm hagqinda Gmumi - Turizmin konsepsiyas! va Destinasiya Turizm ve PK-1
Turizm teskili | melumatlar sintez etmak vo | ehata dairasi migyasinda turizmin turizm PK-2
Vo turizm haqqinda danisa - Turizmin novleri va formalari planlasdirilimasi ve igtisadiyyati PK-3
igtisadiyyati | bilmak - Turizmin tarixi inkigafl turizm marketingi Uzre asas PK-4
Turizm va turist anlayiglarini | - Turizm tslebi va turizm - Turizmin anlayiglar ve PK-5
izah etmak, turizmi mazmun | mahsulu planlasdiriimasi yanasmalar PK-6
va sektor kimi tanitmag. - Turizm mahsullari kimi tabii Turizm igtisadiyyatinda | Uzre seristalara PK-7
Turizm harakatlarinin sarvatler tolob ayrisi va talab yiyalonmak.

arasdiriimasini bacarmag.

Turizm igtisadiyyati
hagqinda tmumi

malumatlarin sintez etmak.

Turizmin regional inkisafa

tosirlerini basa dismak.

- Turizm igtisadiyyatinin asas
anlayislari

- Turizm telab va taklifi

- Turizm igtisadiyyatinda bazar
tarazhgi.

ayrisi boyunca
harakatinin izahi

- Turizm
igtisadiyyatinda toklif
ayrisi va taklif ayrisi




Turizm sektorunun
igtisadiyyati Uzre
malumatlari toplamaq ve
tohlil etmak.

Turizm sektoru Uzre talab
va taklifinin izahini vermak.

- Turizm igtisadiyyatinda talebin
elastikliyi ve toklifin elastikliyi
anlayislarini dark etmak va
alagadar elastikliklori hesablaya
bilmak.

boyunca harekatinin
izahi

- Turizm
igtisadiyyatinda bazar
novlerini farglendirmayi
bacarmag.

MRI-IM-B02 | ictimai hayatin inkisafi ve - Sivilizasiyalarin Umumi - Azerbaycan Turizm novleri PK-1
Turizm sivilizasiyalarin cografi xarakteristikasi ve tarixi regionlarinin turizm va cografi PK-2
cografiyasi bolglist haqqinda - Cografiya ile turizmin alagasi, | deyerleri (tebii yerlagmasinin PK-3

malumatlara malikdir. turizm cografiyasinin izahi gozallikleri, tarixi ve izahi, mizakira PK-4

Turizm fealiyyatlarinin - iglim dayisikliyi, global madani dayarlori) aparilmasi Uzre PK-5

tesirine maruz galan ve istilegma va dayanigh turizm sadalamagi bacarir. soristalor. PK-6

turizma tasir edan iglim - Azarbaycan Turizm - Turizmdsa yeni PK-7

dayisikliyi ve straf muhit Cografiyasi tendensiyalar ve bu

dayisiklikleri haqqinda - YUNESKO-nun Diinya baximdan

malumata malikdir. Madani irs Siyahisina itmumi Azerbaycanin

Azarbaycanin ve dinyanin | baxig potensiall.

ahamiyysatli turizm - Azarbaycanda turizm novleri

istigamatleri hagginda - Azarbaycanin turizm

malumata sahibdir. destinasiyalari

Azerbaycan Bolgalerinin - Beynalxalq turizm

turizmini, tabisatini, tarixini ve | istiqgamatlari, muxtslif 6lkslar

madani dayarlerini bilir. - Azerbaycanin cografi

Azarbaycanin bélgslerinin | regionlarina gore alternativ

matbaxini, al islerini ve turizm noévleri va imkanlari

folklor dayaerlerini bilir.
MRI-IM-B03 | Qonag miinasibatlarini - Mistari Mnasibatlari Anlayisi | - Mustari Mustari PK-1
Mustari musayyeanlasdirmak bacarigi | ve onun ashamiyyati minasibatlarinin idare | Gnsiyyatinin PK-2
tnsiyyati ve | Qonaglarla empatik - Mustari alagalerin idara edilmasi prosesi qurulmasi ve PK-3
xidmat uinsiyyat qurmaq bacarigi edilmasi va komponentlori - Musteri idare edilmasi PK-4

Mustari asililiginin - Mugtarilerla Ginsiyyat malumatlarinin Uzre serigtolor. PK-5

yaradilmasi - Mugteri xidmati ve xidmat toplanmasi va tahlili PK-6

keyfiyyeti - Misgteri sikayatlorinin PK-7

Muisteri minasibatlarinin
idars edilmasini dizayn
etmak bacarig!

- Misgtari mamnuniyyati ve
loyalliq

idare edilmasi




Mustari sikayetlarini idare
etmak bacarigi

Muisteri munasibatlarini
Olcmak ve sarh etmak
bacarigi

- Mustarilerin slds edilmasi vo
saxlanmasi

- Mustarilerle slagaler
programlarinin inkisaf
etdirilmasi

- Misgteri
miuinasibatlarinin
Olgulmasi

- Musteri slagelarinin
idare edilmasi Uizro IT
program tatbiglari

MRI-iM-B04
/ MRI-IM-
B0O5

Qida vae igki
hazirlanmasi
xidmeatlari | /
Il

Qida vae icki bizneslerini va
idaraetma strukturunu izah
edir.

Qidalanmada asas
malumatlari ve menyu
anlayigini bilir.

Matbaxds igin
planlasdiriimasi tzre
bacariglara malikdir.

Azarbaycanin va
bolgalarinin kulinariya
madaniyyati vo
xisusiyyaetlarini bilir.

Yemaklarin bisirilmasi ve
teqdim edilmasi tsullar
hagginda malumata
malikdir.

Muxatlif matbax
avadanhglari, alstleri va
lavazimatlari istifade edas
bilir.

Miixtaslif dlkalarin kulinariya
madaniyyatleri haqqinda
biliklare malikdir.

Azarbaycan ve muxtalif
xarici 6lke matbaxina aid
yemak va ickilarin
hazirlanmasini bacarir.

Qida vae ickilarin
hazirlanmasi Uzra xarcloar

- Qida ve icki hazirlanmasi
sektorunun xususiyyati

- Restoran zallarinin taskili,
Barlarin xidmat sahalarinin
toskili

- Qida va i¢ki hazirlanmasi
bdlmalerinin tagkilati strukturu
- Qida va i¢ki muassisalarinde
gigiyena ve sanitariya

- Qidalanmanin shamiyyati

- Menyunun shamiyyati

- Xidmatin shamiyyati

- Azarbaycan matbaxlarinin
nazari ve praktiki dyrenilmasi
- Diinya matbaxi voa mihim
xususiyyaetlori

- Matbaxlorde alet ve
avadanhglar va onlarin
xususiyyaetlori

- Xususi ginlerds ve
marasimlerde yemak va igki
hazirlanmasi

- Qida va i¢ki hazirlanma
xerclarine nazarat

- Qida va i¢ki xidmatloeri satisl
vo marketingi

- Matbax va gida
istehsalinin
planlasdiriimasi

- Azerbaycan
matbaxini tagkil eden
asas yemak hazirlama
Usullari va texnikalari

- Azarbaycanin
buglnkui yerli
matbaxinin
xususiyyatlarinin
praktiki 6yrenilmasi

- Mixtalif milli va xarici
yemaklarin va igkilarin
hazirlanmasi ve
catdiriimasi

- Qonaglarla
minasibatlarin
gurulmasi va sikayaetlor
ilo davranma

Azarbaycan ve
xarici matbaxe
aid muxtelif
yemak va
ickilorin
hazirlanmasi
Uizra serigteler.
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ve onlara nazarst
mexanizmlerini basa dusdr.

Yemak va igki taqdimi ve
xidmatin teskili Gizre
bacariglara malikdir.

MRI-iM-B06
Martaba
temizlik
xidmati
(Housekeepi

ng)

Martaba tamizlik xidmatinin
toskilini izah edir.

Otelds tamizlik xidmatinda
névbalerin apariimasini icra
edir.

Temizlik xidmati sahasinda
insan resurslarinin idara
edilma mexanizmini izah
edir.

©maliyyat proseduruna
uygun olaraqg otagin
vaziyyati haqqinda hesabat
hazirlamagi bacarir.

Otaglarin gapi agarlarinin
istifade proseduruna uygun
istifada edir ve tehvil verir.

istifade proseduruna uygun
olaraqg otagda unudulmus
agyalarla davranmag
bacarir.

Tomizlik xidmatinin
foaliyyatde camasirxana
xidmatlerini tagkili ve idare
edilmasi tizre biliklare
malikdir.

Tamizlik xidmati icrasinda
muxtelif dekorasiya
dizaynini tatbiq edir.

- Temizlik xidmati bélmasinin isi
haqqginda imumi malumat

- Temizlik xidmat bdlmasinin
toskilati strukturu ve is
mexanizmi

- S6belara verilan malumatlar

- Otag Veziyyeti Hesabati

- Tamizlik xidmati bélmasinin
diger departamentlarle alagasi
- Tam icra edilmamis islor

- Fordi gigiyenik qullug
- Is grafiki ve is bolgusi
- Universal acardan
istifada

- Unudulmus asyalarla
davranis

Otellerda
temizlik xidmati
bélmasinin
islarinin icrasi
va iginin toskili
Uizra saerigteler.

PK-1
PK-2
PK-3
PK-4
PK-5
PK-6
PK-7

MRI-IM-B07
On biiro
xidmatlari

On biiro xidmatleri ila
tanisdir.

- On buro xidmatlarinin tasviri
- Vahid geyim formasinda
digget edilmali nianslar

- On Biro bdlmasinda
gonaglarin
garsilanmasi,

On buiro
b6élmasi Uzre

PK-1
PK-2
PK-3




(geydiyyat va | On buro xidmatleri tizre - Is grafiki ve boliisdurilmasi bagajlarinin dasinmasi | islerin icrasi PK-4
rezervasiya) | amaliyyatlari icra edir. zamani nazars alinacaq vo nagliyyat Uizro serigtalar. PK-5

On ofis sistemlari vo magamlar vasitalarinin PK-6

avadanhglarindan istifadeni - On Buiro bolmesi ile Temizlik | parklanmasi PK-7

bacarir. xidmati bélmasi arasinda - On Biiro bélmasinds

Rezervasiya, giris (Ceck in) alage Istifada olunan

vo ¢ixig (Ceck out) - On Biro bdélmasi ile metbax | avadanliglar ve

amaliyyatlarini icra edir. arasinda alagaler formalar

Digar sébaler ila - On Buro bolmesi ile diger

foaliyyatlarin koordinasiyani | bolmaler arasinda slags

bilir.

Mustari hesablari,

xususiyyatlarini bilir ve icra

etmayi bacarir.
MRI-IM-B12 | Turizm marketingi anlayisini | - Marketing konsepsiyasi ve - Bazarin Turizm ve PK-1
Turizm izah eda bilmak; onun turizm marketingi ila Segmentasiyasi, hadaf | turizm PK-2
mahsullarini | Musteri deyeri, alagesi bazarinin Secilmasi va | mahsullarinin PK-3
n satisi ve meamnuniyyat, sedagati kimi | - Xidmat marketingi turizm bazarlarinda satisl va PK-4
marketingi anlayislari basa diismak. - Turizm marketingi ve onun movageloasdirilmasi martekingi Uzro PK-5

Bazar segmentasiyasi vo planlasdiriimasi - Turizm marketinginde | seristeler. PK-6

- Mustari Meamnuniyyati Sosial Mediadan PK-7

hadef bazar secimi
gaydalarini izah edir.

Turizmds marketing
konsepsiyasi vo
yanasmalari haqqibda
malumathdir.

istehlakgilarin istak ve
gozlentilerini anlayaraq
uygun marketing faaliyyaeti
va aletlerinin tetbigine aid
biliklara sahibdir.

Elektron marketing
haqqginda malumata
malikdir ve tetbiq
imkanlarini bilir.

- Marketing informasiya Sistemi
ve Turizm Bazari

- Marketing Mix Elementlori

- Marketing Mix Elementlori:
Distribisiya ve Qiymat

- Marketing Mix Elementlori:
Tosviq, insanlar, Prosesler

- Elektron marketing

- Turizm marketinginin galocayi

istifade

- Mévcud Marketing
tacribalari ve praktiki
foaliyyatlor




MRI-IM-B09 | Programlara aid terminleri - Fidelio ve Elektra programina | - Fayllarin alave Fidelio ve PK-1
Otel vo izah edir. giris edilmasi, Elektra program PK-2
restoran Program teminati ile - Rezervasiya prosedurlari deyisdirilmasi, teminatlarindan PK-3
xidmatlerind | rezervasiya edir. - Profillegdirma: Ferdi, Sirkat, silinmasi istifade Uzre PK-4
8 IT program - Agentlik - Rezervasiya soristaler. PK-5
tatbigleri ;‘?‘iﬁ'ﬁﬁ]‘?'élm.'s avmet 1 profil birlesmesi yenilamasi, otaq PK-6
diglosdirs bilir. -Qi tlor razilagsma yolu ile iymatinda endirim PK-7
Sayahat Agentliyinin Qiymatla smay : q(;)/ lasi]
kartlarini agmagi bacarir. teyl_r_n . . - Otaq paylagiimasi
Depozit ve kredit karti - Mus_alyet olunan e_mellyyatlar share_, birlasdiriimasi
- - Yeniden gabul edilms, combine
alisini basa dusr vo i kopyalama add on | - Full, entire, splitt
amaliyyatlari tatbiq edir. reinstate, kopyalama add ¢ ; » SPIt,
Otaglarin bolusduralmesini - Kredit kartlzilrl_, amanatlarin breal_< share
gabulu va lagvi amaliyyatlari
reallasdirir.
Hesabatlari hazirlamaq ve
teqdim etmayi bacarir.
MRI-IM-B10 | Menyunun planlasdiriimasi | - Menyunun hazirlanmasi - Menyunun Muxtalif yemak PK-1
Menyu marhalalerini bilir. marhalaleri hazirlanmasi vo icki PK-2
planlamasi Menyu xarclerini - Yemakler reseptlorinin alde - icki menyularinin menyularinin PK-3
hesablamag! bacarir. edilmasi va istifadesi hazirlanmasi hazirlanmasi, PK-4
Menyu kartini hazirlamagi - Igki menyularinin - XUsusi menyular xarc PK-5
bacarir. hazirlanmasi hazirlanmasi kalkulyasiyasi PK-6
Icki menyularinin - XUsusi menyularin - Porsiya xarclarini Uzre seristsler. PK-7
hazirlamagi bacarir. hazirlanmasi hesablanmasi
Yemak porsiyalarinin - Porsiya xarclerinin - Satis giymatinin
xarclarinin hesablanmagi hesablanmasi hesablanmasi
bacarir. - Satis giymatinin - Menyu kartlarinin
Satis giymatinin miiayysn hesablanmasi hazirlanmasi
edilmasini izah edir. - llkin hazirhglarin gorilmasi
Fordi menyularin - Menyu kartlarinin
hazirlanmasini icra edir. hazirlanmasi
MRI-IM-B11 | Istirahet ve asude vaxt - Zaman ve zaman novleri - Animasiya Asudae vaxtin ve PK-1
Asuds vaxt anlayislarini anlayir ve serh | haqqinda anlayis konsepsiyasi muxtalif sylonce PK-2
vo aylaence edir - Istirahat va asuda vaxt - Animasiya todbirlarinin PK-3
xidmatlarinin | Animasiya tedbirleri anlayislari nimunalari toskili Uizre PK-4
togkili planlagdirir. - Istirahat ve asude vaxtin sarigtalar. PK-5
Animasiya fealiyyatlorini inkisaf tarixi PK-6
yerina yetira bilir. - Istirahat faaliyyatinin tasnifati PK-7




Turizm muassisalerinda
diger aylanca xidmatleri ve
takliflorini hazirlayir.

Dunyada istirahatle bagl
tendensiyalari izlayir.

- Azerbaycanda va dinyada
istirahat

- stirahatde aktual problemler
- Animasiyanin tesnifati

- Turizm biznesi tg¢ln
animasiyanin shamiyysati

MRI-IM-B08 | Gigiyena ve sanitariyanin - Gigiyena ve sanitariyanin terifi | - Qida mahsullarinin Qida ve iase PK-1
Qida tarifini vo ahamiyyatini bilir. | va shamiyyati alinmasi ve sahasi Uzro PK-2
tahlukssizliyi | Birgs gidalanma tegkil - Qidalarin xarab olma saxlanmasinda gigiyena va PK-3
va gigiyena edilan musssiselarde soabablari, xarab olmasina gigiyenik gaydalar sanitariya tzre PK-4

gigiyena ve sanitariya sebab olan amiller, bakteriya, - Yemaklerin sarigtalar. PK-5

arasinda alageni izah edir. | kif, maya ve viruslar. hazirlanmasinda ve PK-6

Qida mahsullarinin alinmasi | - Mikroorganizmlsrin agkar bigirilmasinda gigiyenik PK-7

va saxlanmasi zamani olundugu yerlar, onlarin gaydalar

gigiyenik gaydalar miqdari, mikroorganizmlarin - Qidalarin tegdim

sadalayir. gida mahsullari ile toratdiyi edilmasinda gigiyenik

Qida hazirlanmasi xostaliklerin sabableri gaydalar

prosesinda gigiyenik - Tehlukasiz gidalarin - Soxsi gigiyena

gaydalari bilir. hazirlanmasinda Umumdunya | tadbirleri

Qidalarin xarab olma Sahiyya Tagkilatinin qaydalari - Matbex ve

soabablarini izah edir. - Qida mahsullarinin avadanliglarin

HACCP-nin tarifini vo dondurulmasi zamani amale gigiyenasi baximindan

ahemiyyatini izah edir. geledn ImU'thm mikroorganizmlar gmel edilmali olan |

- Qidalarda gigiyena avranisg ve prinsiplar

Qab'3%$d'rm"?‘”'.r? baximindan gag¢inilmasi lazim

ehemlyyetlnl ?"_”-_ i ___| olan davraniglar, sabablar va

Qida slavalerinin istifadesini | tgkjifiar.

va novlerini bilir.
MRI-IM-B13 | Sades xemirle mahsul - Sada xamirla bismalarin - Corak novlarinin Muxtalif PK-1
Qennadi ve | hazirlamaq ve hazirlatmaq | hazirlanmasi hazirlanmasi gennadi va PK-2
sirniyyat bacarigi - Yagh xemirin hazirlanmasi. - Un mamulatlarinin sirniyyat PK-3
mahsullarint | yagl xemirls memulatlar Qat-gat xemirin (Milfoy) hazirlanmasi mahsullarinin PK-4
n hazirlamagi ve hazirlatmag | hazirlanmasi - Pizza ndvlarinin hazirlanmasi PK-5
hazirlanmasi | pacarmaq - Mayali xemirin hazirlanmasi hazirlanmasi Uzro serigtolor. PK-6

Mayali xemirden mehsullar | Bisirilorak hazirlanmis - Piroglann, tarletlorin PK-7

xemirden sarbatli sirniyyat ve hazirlanmasi

hazirlamagi ve hazirlatmagi
bacarmag




Tortlar/sirniyyatlar
hazirlamaq ve hazirlatmaq
bacarigi

Quru tort hazirlamaq ve
hazirlatmaqg bacarigi

Tort, tartlet, ve yagl xamir
novlerini hazirlamaq ve
hazirlatmagi bacarmaq

xemir mamulatlarinin
hazirlanmasi

- Sudli desertler, dondurma ve
sarbat novlari

- Meyva desertlari

- Beynelxalg matbexlardan
desertlor

- Tort va Qirniyyat dekorasiya
texnikasi va istifade olunan

- Keks novleri ve
tortlarin hazirlanmasi
- Olkemizin forqli
bdlgalerinin sirniyyat
mahsullarinin
hazirlanmasi

materiallar
MRI-IM-B14 | TN 1. Destinasiyalarin - Destinasiya anlayisint  ve  bolgenin  turizm | Muxtslif tur ve PK-1
Destinasiya | yaranmasi, inkisafi ve idara destinasiyas! kimi inkisafina tesir eden amilleri izah | baladgilik PK-2
idara edilmasi haqqinda bilir; edir; xidmeatlarinin PK-3
edilmasi va - Destinasiyanin yaranmasi t¢in zeruri olan resurslar | tagkili Gzre PK-4
baladgilik vo infrastruktur obyektlarini sadalayir; soristalor. PK-5
xidmeatlari - Azearbaycanda turizm destinasiyalarinin idare edilmasi PK-6
mexanizmlarini izah edir; PK-7
TN 2. Destinasiyanin - Turistlerin istehlak davraniglarini tahlil edir;
marketing planini - Destinasiyalarin marketing planini hazirlayir;
hazirlanmag bacarir; - Destinasiyalarin hayat dovrinu izah edir;
- Nis turizm mahsulu va nis marketing ile bagl esas
anlayislari sadalayir;
TN 3. Turun tagkilive idare | -  Tur va ekskursiya planini hazirlayir;
edilmasi haqqinda biliklera | -  Paket turlar ve onlari hazirlanmasi gaydalarini bilir;
malik olur; - Mauixtalif turlarin  teskili zamani istifade olunan
texnologiyalar bilir;
- Turlarin  hazirlanmasi  zamani  turistler  G¢ln
aylencalerin tagkili hagqinda danisir,
TN 4. Sayahat agentliklari - Turoperatorlarin is prinsiplarini bilir;
vo turoperatorlarin is - Seayahat agentliklarinin is prinsiplarini bilir;
prinsiplarini bilir; - Turoperator ve turagentliklarin giymat strategiyalarini
izah edir;
MRI-IM-B17 | Matbaxin terifini, névlarini - Matbaxin tarixi inkisafi - Matbaxin idare PK-1
Matbax vo tarixi inkisafini anlayir. edilmasi va taskili PK-2




xidmatinin Matbax xidmatlerinin idara - Matbaxin idare edilmasi vo - Matbaxda tamizlik Matbaxdas isin PK-3
toskili v edilmasi, taskili, is tosvirlari toskili - Menyu toskili va icrasi PK-4
idare ve samaraliliyi, matbax - Matbaxda calisan iscilarin planlagdiriimasi ve Uzre serigtoler. PK-5
edilmasi xidmatlerinda personalin vozife talimatlari va ig bolgusu | hazirlanmasi PK-6
tasnifati ve xususiyyatlarini - Matbax isin toegkili Uzre asas | - Qida hazirlanmasi PK-7
bilir. biliklar (matbax plani, xarclorinin
Matbexds isin tagkilini matbaxin fiziki xUisusiyyatlori hesablanmasi
Oyranir. - Matbax lavazimatlari, - Beynalxalq
Gigiyena ve gida avadanliglar ve alstleri, matbaxlerdas istifads
tahlukesizliyi sistemlerini - Matbax tahlikasizliyi olunan asas yemak
izah edir. - Matbaxda Temizlik, hazirlama Usullari
Menyunun planlasdiriimasi Saglamlig, Gigiyena ve Qida
ve gida maddalarinin Tahlukesizliyi
taniyir. - Quda zsharlenmasi va ilk
yardim
Beynsalxalq kulinariya - Qida tehlukasizliyi sistemleri;
standartlarina uygun HACCP, GMP
bisirma Usullar haqqinda - Menyunun planlasdiriimasi,
malumathdir. menyu tagdimati, menyu
Matbax xarcleri farglendiri mazmunu
vo kalkulyasiyasini apara - Menyu (klassik menyu, Muasir
bilir. menyu)
- Qida hazirlanmasi xarclari
- Beynelxalg matbaxlarde
istifade olunan asas yemak
hazirlama Usullar
MRI-IM-B19 | Insan resurslarinin idare - insan Resurslarinin - Insan Resurslarinin | Otel ve restoran PK-1
insan edilmasi funksiyalarini Konsepsiyasi Planlagdiriimasi muassiselarind PK-2
resurslarinin | miayyan edir. - insan Resurslarinin idare - insan Resurslarina @ insan PK-3
idarasi insan resurslarinin edilmasinin prinsiplari va ehtiyaclarin miayyan resurslarinin PK-4
planlasdiriimasi haqqinda funksiyalari edilmasi idara edilmasi PK-5
malumati var. - Biznesin tahlili konsepsiyasi, - | - Kadrlarin tapiimasi ve | Uzra sarigtaler. PK-6
Turizm sektorunda insan Biznesin tahlili prosesinda secilmasi PK-7

resurslarinin idara edilma
xususiyyatlari izah edir.

toplanan malumatlarin




HRM tacrubalari Giclin taleb
olunan biznes proseslerini
secmak ve istifade etmak
bacarigi.

iscilerin mamnunlugunun
tamin edilmasi

insan resurslari funksiyalari
ile bagli problemlarin halli
yollarini teklif edir

istifadasi, biznesin tahlili
prosesinde

- insan Resurslarinin
Planlasdirilmasina Tasir Edan
Faktorlar,

- Kadr hazirligi, Karyera
idareetms

- iscilerin saglamligi ve
tehlukaesizliyi

- Isci ve isci miinasibatlori

- Insan resurslarinin idare
edilmasinde faaliyyatin
giymatlendirilmasi tsullar

- Faaliyyatin giymatlendiriimasi
sisteminin xususiyyatlari

- insan resurslarinda fealiyyastin
giymatlendirilmasinin
ahamiyyati

- Omak haqq idars edilmasi

- intizam ve isden ¢cixma

MRI-IM-B18
Korporativ
Unsiyyat vo
davranis

Korporativ Ginsiyyati toskil
edan asas anlayislari
muayyen ede edir.

Korporativ Unsiyyatde
istifade olunan vasitalori
taniyir.

Korporativ tinsiyyaetin etik
prinsiplarini dark edir.

Sirkatlarin korporativ
Unsiyyat tecriibslarindan
nimuna gdstara bilir.

Korporativ davranisin asas
prinsiplari va nazariyyaleri
haqqginda anlayigi var.

Taskilatlarin strukturlarini
vo fealiyyatini izah edir.

- Kommunikasiya ve tagkilat
anlayislari, slagelari

- Tagkilat daxili Ginsiyyat:
Formal Unsiyyat (saquli, Gftqi,
diaqonal) ve geyri-resmi
Uinsiyyat (s6z-s6hbat,
regemsal)

- Korporativ madaniyyet: Sifahi
va yazih linsiyyst

- Maraqli teraflarle alagalar

- Korporativ brendin idare
edilmasi: Saxsiyyat, imic vo
reputasiya

- Media slagelari: Press-reliz
totbiqi

- Korporativ tnsiyyatde
istifada olunan alatloer

- Korporativ brendin
idars edilmasi: Case
study - Andre Peyza,j,
LunnScape

- Béhranlarin idare
edilmasi: Case study -
BP Meksika
sahillerinde neft
sizintisi, ekoloji falakati
2010

- Qrup davranigi

- Komanda isi

- Rahberlik

Korporativ
Uinsiyyat vo
davranis Uzre
vardiglor.

PK-1
PK-2
PK-3
PK-4
PK-5
PK-6
PK-7




Muxtalif tagkilat
madaniyyatleri, onlarin
xususiyyatlari va
funksiyalar hagqinda
malumathhdir.

- Korporativ ictimaiyyatle
alagelar va lobbigcilik

- Korporativ reklam ve
regemsal marketing

- Korporativ sosial masuliyyat
- Korporativ etika

- Korporativ Unsiyyat (terifi,
ahamiyyati, névlari)

- Toskilati strukturu

- Tagkilat madeniyysati

MRI-IM-B20
Otelda
texniki
xidmatin
toskili

Otel va restoranlarda
movceud texniki tosisat vo
sistemlar hagqginda
malumata malikdir ve is
prinsiplarini acgiklaya bilir.

Otel ve restoranlarda texniki
xidmeat isleri va igin tagkili ile
bagl igleri sadalayir.

Otel ve restoranlarda
elektrik sistemi, dovri va
asasli texniki qullug iglerinin
sadalayir.

Otel ve restoranlarda su
tochizat! va sanitar sistemi,
dovrl ve esasli texniki
qullug islarinin sadalayir.

Otel ve restoranlarda isitma
ve havalandirma sistemi,
dovrl ve esasli texniki
qulluq iglerinin sadalayir.

Otel ve restoranlarda
yangindan muhafize
sistemi, dovri ve asasli
texniki qulluq iglerinin
sadalayir.

- Otelcilik ve restoran
sektorunda obyektlarin idare
edilmasi

- Temir s6basinin iginin taskili
va qurulmasi

- Isci heyati — vazife ve
masuliyyetlar

- Baximin novlari — profilaktik
vo asasli tamiri — onlarin
miqayisasi.

- Migavile tzre texniki xidmat.
- Muqavilslarinin névlari.

- Sistem suyunun meanbalari, su
sortliyinin aradan galdiriimasi
Usulu,

- - Yang@inlarin muxtalif ndvleri,
Yanginsondirme sistemlari-
(yangin signallari, séndirmae
vasitalari),

- Yangin tahlukalari

- Eneriji talablarinin
hesablanmasi,
saygacin oxunmasl ve
borcun hesablanmasi.
Suya olan talebatin
hesablanmasi

- ©luzyuyan, su skafi,
yuyunma krani ve
aksesuarlari texniki
xidmat

- Soyuducu sistemlarin
vo soyuducularin
novleri — soyuducu ve
donduruculara qullug
vo texniki xidmat

- Yangin signallari,
yangin séndirma
vasitelari va onlara
qullug iglari

Otel vo
restoranlarda
texniki xidmat
isinin toskili ve
icrasi Uzra
soristalor.

PK-1
PK-2
PK-3
PK-4
PK-5
PK-6
PK-7




MRI-IM-B23
Restoran
biznesi ve
onun idara
edilmasi

TN 1. Servis va restoran
menecmenti anlayisini bilir
va isin gedisi zamani tatbiq
etmayi bacarir;

Restoran menecmenti anlayisi ve restoran
muassisalarinin tasnifatini izah edir;

Servisin magsadini, shamiyyatini ve personalin vazife
telimatlarini izah edir;

Servis novleri sadalayir;

Menyularin strukturunda ke¢gmisden bugiins olan
tarixi dayisiklikleri izah edir;

Menyunun planlasdirilmasi anlayisini izah edir;

TN 2. Restoran biznesinda
mahsullarin alig Gsullarini
bilir;

Restoran biznesinds alisa nazarast anlayisi, magsadi
va nazars alinmali amilleri izah edir;

Restoranlarda mahsullarin alis Gsullarini tahlil edir;
Restoran biznesinds mahsul alig formunun
xususiyyaetlarini izah edir;

Restoran biznesinde mahsullarin aligi ile masgul olan
is¢inin 6hdaliklarini izah edir;

TN 3. Mehmanxana
muassisalarinda matbax
s6basinin ig prinsipini bilir;

Matbaxin tarixi inkisafini izah edir;

Restoranlarda matbaxin qurulusunu izah edir;
Restoranlarda matbax planlasdiriimasinin
xususiyyaetlarini izah edir;

Restoran matbaxinda ¢alisan isgilarin vazife
telimatlarini izah edir;

Restoran matbexinda ¢alisan iscilorin amal etmali
oldugu gaydalari ferglandirir;

Restoran matbaxinda gigiyena gaydalarini izah edir;

TN 4. Mehmanxana
muassisalarina bar
sObasinin is prinsipini bilir;

Barin tarixi inkisafini izah edir;

Otel idaragiliyinde bar menecmentini ve bar isgilarinin
foaliyyat istigamatlorini izah edir;

Barlarin névlerini farglendirir;

Barda igleyarken riayat edilmali olan qaydalari izah
edir;

Restoranlarin
isinin toskili vo
idare edilmasi
Uizra sarigtelar.

PK-1
PK-2
PK-3
PK-4
PK-5
PK-6
PK-7




- Restoran isinde banketin yeri va shamiyysatini izah

edir;
TN 5. Banket menecmenti - Banketin novlerini farglandirir;
ilo bagli asas anlayislari - Banket iscilerinin fealiyyat istigamatlarini izah edir;
bilir; - Banket menyusu ve hazirlanmasinda nazeara alinmali

olan gaydalari izah edir;




MRI-IM-B24 | TN 1. Otelciliyin inkisaf Tarixde otelcilik sektorunun baslangici ve inkisaf Mehmanxanalar PK-1
Mehmanxan | tarixini bilir; marhalalerini sadalayr; da gundalik PK-2
a biznesi Azerbaycanda mehmanxana faaliyyatinin biznes PK-3
tzre formalasmasi tarixini izah edir; foaliyyatlori PK-4
amaliyyatlari Muasir dovirda otelciliyin dlkemizds inkisaf Uizro seorigtalar. PK-5
n idare tendensiyalarini serh edir; PK-6
edilmasi PK-7
TN 2. Otelciliyin turizm Otelcilik sektorunun turizm bazarinda istirak edan
bazarinda yeri hagginda diger sektorlarla alagasini izah edir;
bilir; Turistlarin Otelgilik sektorundan gozlentilerini
sadalayir;
Turizm sektorunda mehmanxanalarin movgeyini izah
edir;
TN 3. Otellarin tasnifatini
bilir; Otellarin nov tarkibini izah edir;
Mehmanxanalarin tasnifatlasdiriimasi meyarlarini
sadalayir;
Otellerin idare etma UslUblarina gora tasnifati;
TN 4. Otel daxilinds muxtalif
sObelarin vazifalerini izah Otel sisteminds On Biiro departamentinin yerini
etmayi bacarir; sadalayir;
Otel sisteminda Temizlik departamentinin yerini izah
edir;
Otel sisteminda Qida va icki departamentinin yeri
izah edir;
Otel sisteminde Tahlikasizlik s6basinin yeri izah edir;
MRI-IM-B21 | Mihasibat ugotunun asas - Mihasibat ucotunun - Muhasibat ucotunda | Mehmanxana PK-1
Muihasibat anlayiglarini biznes maqsadi, vazifalari, bdlmalari, hesab anlayigi vo Vo restoran PK-2
ucotu idaroetmasi ila alagalandirir. hesablarin smaliyyat | faaliyyatinda PK-3




Muhasibat ucotunda istifade
olunan sanadlari vo
jurnallari taniyir.

ikili muxabirloesmae sistemini
izah edir.

Otelgilik, gida va igki
bizneslerinda mihasibat
tecrtibalarini izah edir.

Otelgilik, gida va igki
bizneslerinds otaq, yemak
va icki xarclarinin
hesablanmasini izah edir.

Otelgilik, gida, igki
bizneslerina xas hesab
garcivasini ve hesablar
planini izah edir.

Otelcilik, gida va igki
biznesinda xarici valyuta
amaliyyatlarinin (nagd pul,
kredit, cek ve veksel)
izlanilmasi, nazarati va
ucotunu éyranir va onlarin
ahamiyysatini izah edir.

Otelgilik, gida va igki
bizneslerinda galir va
xorclorin (butuin amaliyyat
vo geyri-amaliyyat xarclari)
izlenilmasi, nazarasti ve
ucotunu 6yranir, bu
amaliyyatlarin biznes tgin
ahamiyyatini va manasini
izah edir.

mihasibathgin asas tanliyi,
asas maliyys hesabatlari.
- Otellards ve restoranlarda
mihasibat departamentlarinin
alt bolmalari, vazifaleri ve
teriflari.
- Amortizasiya novlari.
- Amortizasiyanin izlenmasi,
nazarati ve ucgotu.
- Qida va icki muessisalarinde
digar galirlerin ugotu.
- Bank va debitor
amaliyyatlarinin ve maddi
harakatlarin ucgotu.
- Qida va Icki Bizneslerinde
Kadr Xarcleri.
- ©sas vasaitlerle bagl
amaliyyatlar.

gaydalari, vahid
hesablar plani ve
muhasibat ugotunda
axin sxemi

- ikiterafli geyd tisulu
va nimuna halli
Otelcilik
muassisalarinda
xarici valyutanin va
amaliyyatlarin
izlanilmasi, nazarati
Vo ugotu.

- Mallarin
harakatlarinin
izlanmasi, nazarat va
ucotunun apariimasi.
- Kadr xarclarinin
izlanmasi, nazarati va
ucotu.

- ©sas vesaitlarin
izlanmasi, nazarati va
ucotu.

muhasibat
ucotunun tagkili
Uizra saorigtelar.

PK-4
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Otelcilik, gida va i¢ki
muassisalarindsa ucot
prosesi ile bagh baslangic,
dovr ici ve dovr sonu
amaliyyatlarinin nece
aparilacagini ve onlarin
maliyye hesabatlarinda
neca aks olunacagini izah
edir.

Otelgilik, gida va igki
bizneslarinde amortizasiya
vo yenidan giymatlondirma
Usullarini izah edir.

MRI-IM-B15
Galir ve
xarclarin
idare
edilmasi ve
tahlili

Xarc tohlili ilo bagl
anlayiglari izah edir.

Otelcilik, gida va icki
bizneslarinda xarc
strukturunu izah edir.

Otelgilik, gida va igki
bizneslerinds otaq, yemak
va icki xarclarinin
hesablanmasini izah edir.

Otelcilik, gida va icki
bizneslorinda xarclorin tahlili
vo nazarati ile bagli
anlayiglari izah edir.

Otelcilik, gida va icki
bizneslerinda galir va
xorclarin (bitin eamaliyyat
vo geyri-amaliyyat xarclari)
izlenilmasi, nazarati vo
ucotunu 6yranir, bu
amaliyyatlarin biznes tgin
ahamiyyatini ve manasini
izah edir.

Manfaat/zarer tahlili apara
bilecek

- Turizm miassisalerinde xarc
anlayisi

- Turizm muassiselarinda xarc
elementlari

- Otelcilik misssisalarinda
xarclorin tasnifati

- Xorc-Galir Blagsleri

- Otelcilik miessisalarinda
giymat ve galire nazaret Usullar
- Otelcilik muassisalerinda
giymat va galira nazarat Usullar
- Otelcilik muassisalerinda
xarclerin azaldilmasi tg¢in
istifade olunan tsullar

- Otel biznesinds investisiya
xorclarinin arasdiriimasi

- Otelcilik
muassisalarinda
xarclarin tahlili

- Xerc-Galir
Olagalerinin Tanhlili

Galir ve
xarclarin
hesablanmasi,
idare edilmasi

Uizra serigtolor.

PK-1
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investisiya xarclorini tahlil
eda bilacak

MRI-IM-B22 | Otellerds otaglar sébasinin | - Otellardes otaglar sébasinin Otag giymatlerinin Otel PK-1
Otel mudiriyyatinin fealiyyatini foaliyyati hesablanmasi némralarinin PK-2
némralarinin | izah edir. - Otag némralarina giymat - Opera paket idara edilmasi PK-3
idara Opera paket programini ve | musyysnlagsdirma programina giris — Uizra sarigtelar. PK-4
edilmasi rezervasiya prosesini bilir. - Bazar yonimli ve xarc Profil ve rezervasiya PK-5
yonumlu giymat strategiyasi menyularindan istifade PK-6
- Gin sonu ve hesabat - Front Office va PK-7
Rezervasiyaya nazaret prosedurlari cashering
prosedurlari haqginda - Housekeeper hesabati ilo menyularindan istifads
malumati var. otagin yoxlaniimasi - Housekeeping
: - Vip gqonaq menyusundan istifada
Check-in, Check-out eds - Qonagq istaklarinin yerina - Miscellaneous
bilir. yetiriimasi menyusundan istifade
Otaq smaliyyatlarina - Limitlerin qurulmasi - - SET UP menyusu
nazarat eds bilir. - Otaq Tipleri, Otaq Ve tetbiqi
No-show, overbooking Bloklanmasi
proseslari hagginda - Over Rezervasyon (Over
malumati var. Booking)
Otaglarin satisina nazarat
hagginda malumati var.
Kassa, giin sonu hesabati
vo digar hesabat
proseslarini hayata kecirir.
MRI-IM-B16 | Mehmanxana - Qida vae icki xidmatinds - Xidmata hazirliq Servis PK-1
Servis va muassisalarinds gida ve icki | iyerarxik plan marhalaleri xidmatinin PK-2
xidmatin s6basini va onun - Otel va restoran Zalin xidmata toskili vo icrasi PK-3
gOsterilmasi | funksiyasini bilir va xidmat xidmatlerinin miqgayisasi hazirlanmasi, Uizroe saorigteler. PK-4
personalinin vazifelarini - Xidmeatds istifade olunan salfetlorin gatlanmasi, PK-5
muayyan edir. avadanhq, alstler ve ortulmaesi va sufralarin PK-6
Xidmat gl talab olunan materiallar dizilmasi PK-7

avadanhgq, ilkin hazirhq
prosesi va Ortuklarin
aclimasinin xususiyyatlerini
izah edilir.

- Masa servis dastleri

- Ortuik novleri ve ofisiant
servantlari novleri

- Xidmeat formalari

- Sehear yemayi novleri
Vo servisi

- Alkogollu ve
alkoqgolsuz icki xidmati




Olkalarin xidmat novlarini,
xidmat xususiyyatlarini ve
onlarin ¢esidlenmasini izah
edir.

icki xidmati, bar fealiyysti ve
gonaglarla munasibatleri
izah edir.

Xidmat ndvlerini ve neca
xidmat etmayi dyranir

Misen place dizsltmayi bilir.

Qonaglari garsilasayar vo
menyunu teqdim edar.

Sifaris gotlrarken
gonaglara taqdim olunan
yemakler hagginda
malumat vermak

- Milli ve beynalxalg xidmat
ndvleri va xususiyyatleri
- Xidmat addimlari
- Qonaglar gargilama
xususiyyatlori
- Bar amaliyyat plani
- Misen-place konsepsiyasi vo
tedqigatlan
- Xidmat Metodlari ve Tatbiq
Arasdirmalari

MRI-IMS- Ixtisas pese hazirligi secma modullari bélimi

BOO
Bu bdlima daxil olan modullarin dyranilmasi naticesinde subbakalavr:

MRI-IMS- Dunya matbaxleri haqqinda | - Beynalxalq gastronomiyaya - italyan ve Fransiz Dinya matbaxi PK-1

B02 Dunya Umumi melumata sahibdir. - Qida madaniyyatlarinin matbaxi yemaklarinin muxtelif PK-2

matbaxi formalasmasinda cografiya, hazirlanmasi yemaklarinin PK-3

tarix, igtisadiyyat ve madaniyyast | - ispan matbaxi hazirlanmasi PK-4

Avropa kulinariya maktebi | elementlarinin tasiri yemaklarinin lizre seristoler. PK-5
yemaklarini hazirlama ve - [talyan ve Fransiz kulinariya hazirlanmasi PK-6
istehlak verdiglerini dyrenir. | madaniyyastinin xiisusiyyatlori - Yaxin ve uzaq Sarq PK-7

Avropa matbaxlerine xas
olan yemaklarin hazirlanma
dsullarini dyrenir.

Asiya kulinariya moaktebi
yemaklari hazirlama va
istehlak vardislarini Oyranir.

Yaxin $arq kulinariya
madaniyyatlerini va unikal
yemak hazirlamagq tsullarini
Oyranir

- ispan matbaxinin
xususiyyaetlori

- iran, Hindistan ve Yaxin Serq
matbaxinin xususiyyatlori

- Uzaqg Serq, Cin, Yapon ve
Koreya Kulinariya madaniyysati
va yemaklori

- Uzaq Sarq maetbaxi

- Meksika matbaxi menyusunun
hazirlanmasi

- Amerika matbaxi

matbaxi yemaklarinin
hazirlanmasi

- Meksika matbaxi
yemaklarinin
hazirlanmasi




Uzaq Serq va Avstraliya
matbaxi haqqinda biliklera
sahib olmag

Amerika matbaxi hagqginda
malumatl olmaq

- Fergli madaniyyatlar, adat-
ananaler, inanclar va yemaklor

MRI-IMS- Azarbyacan matbaxi Uzra - Azarbaycan matbaxi, - Sorbalar ve Azarbaycan PK-1
BO1 malumata malikdir. formalasma tarixgesi hazirlanma gaydalari | matbaxi Uzra PK-2
Azerbaycan | Milli matbax lizre ¢corba - Regional milli matbaxlar, - Salatlar va mixtalif x6rak PK-3
milli matbexi | ndvlerini taniyir ve xususiyyatlori hazirlanma gaydalari | ve sirniyyatlarin PK-4

hazirlayir. - Azarbaycan matbaxinde - Ot yemakleri va hazirlanmasi PK-5

Milli matbaxs aid ot va istifads edilan hazirlanma hazirlanma gaydalari | Uzre serigtaler. PK-6

teravaz xoroklerini texnikalari - Plovlar ve hazirlanma PK-7

hazirlayir. gaydalari

Plov névlarini bilir ve - Sirniyyatlar ve

hazirlayir. hazirlanma gaydalari

Milli sirniyyat memulatlarini - Milli matbax

taniyir ve hazirlayir. ndmunalarinin servis

Milli matbax mahsullarinin qaydalari / Gsullari

servis usul ve gaydalarini

bilir va tatbiq edir.
MRI-IMS- Banket ve ziyafatdan avvael - Isci heyatin ziyafste uygun - Menyularin Banket vo PK-1
BO3 hazirliglarin gorilmasi toskili, istifade olunacaq yaradilmasi, sorgularin | ziyafatlorin PK-2
Banket Banket miigavilosi avadanlig, alat ve gabulu toskili tizro PK-3
planlamasi baglamaq m_ateriallarla temin edilmasi - Ziyafet migavilesinin | sarigteler. PK-4
vo toskili Ziyafatlords istifade olunan - Ictimai iagado istifade baglanmasini temin PK-5

dekorasiya va oturma terzini | ©Olunacaq avadanlig, alstler ve | etmak, PK-6

mamulatlar ve iasada - Nimuna teqdimat PK-7

forglendirir vo izah edir.

Banketlar Ggiin menyularin
hazirlanmagi bacarir.

Banket xidmatinin tagkili -
Outside catering.

Musiqgi/aylence
faaliyyatlarinin tagkilini
hayata kegirir.

isloeyacak isci heyati ila tamin
etmak

- ictimai iage isinin idare
edilmasi, avadanliglarin
temizlenmasi/saxlanmasi,
temin edilmasi

hazirlamaq (Demo)

- Rusumun yigilmasini
temin etmak, zalin
yerlagdirma planini
hazirlamaq

- Yemaklari teqdim
etmak, icki taqdim




Protokol ve resmi ziyafatler
anlayisini ve onun
totbiglarini basa dismak

Protokolda tatbig olunan
xidmat Gsullarinin bilir.

- ictimai iagede istifade olunan
avadanlig, nagliyyat vasitalari
ve texniki avadanliglarin
toskili

- Tegdimat va animasiya
xidmeatlarinin tagkili

- Dekorasiya proseslarinin
toskili, Logistika xidmatlerinin
toskili

- Odenis planinin
hazirlanmasi, ickilarin
verilmasi

- Mivafiq musigi grupunun
toskili, muraciatlarin
giymatlendirilmasi/yardim
edilmasi

- Yemaklerin veriimasi,
ickilerin verilmasi

etmak, iase is planini
hazirlamag/nazaret
etmak

- ictimai iageda istifade
olunan avadanliq,
naqliyyat vasitaleri ve
texniki avadanhglarin
toskili

- Odanig planinin
hazirlanmasi, ickilsrin
verilmasi

MRI-IMS-
B0O4
Konfrans ve
sorgi toskili

Konfrans/sergi
konsepsiyalari hagginda
asas terminlari bilir.

Konfrans/sergi toskili Uizre
asas faaliyyatlori izah edir.

Konfrans/sergi Uzre satis vo
marketing hagqinda nazari
va praktiki malumatlari serh
edir.

Dunyada Konfrans/sergi
sektorlarinin vaziyyati ve
Azorbaycandaki vaziyyet
hagqinda imumi ve cari
masalalari izah edir.

Konfrans/sargi turizmi ile
digar turizm sahaleri
arasindaki alageleri izah
edir.

- Konfrans anlayisi, Konfransin
tarixi, Konfrans va turizm
alagasi, gorus novleri

- Konfrans turizminin igtisadi,
sosial-madaeni tasirlari

- Konfrans turizminde tagkilatlar
- Beynalxalg Konfrans bazari

- Azerbaycan Konfrans
markazlerinde va Konfrans
turizminda telabin tahlili

- Azerbaycanin Konfrans
turizmi ile bagh problemlori

- Seargi anlayisi, sergilarin tarixi,
sorginin tagkili

- Stendlerin idare edilmasi,
stend ndvleri, stendlearin tagkili

Konfrans planlamasi ve
toskili

- Konfrans
xidmatlarinin idare
edilmasi

- Sarginin tagkili

- Stendlerin idare
edilmasi, stend novlari,
stendlarin tagkili

Konfrans va
sargilarin tagkili
Uizroe saorigteler.

PK-1
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MRI-IMS-
B0O5
Beynalxalq
turizm

Beynalxalq turizmin terifini
va tarixini izah edir.

Beynalxalq turizmin igtisadi
gOstericilerini farglandirir.

Beynelxalq turist
harakatlerini ve galirlerini
tahlil edir.

Beynalxalq Turizm
zonalarini kateqoriyalara
ayirir.

Beynalxalq turizmin misbat
vo manfi tasirlarini misyyan
edir.

Beynelxalq turizmin
aktivliyinde yaranan
multikulturalizm
problemlarini izah edir.

Down-aging genc galmanin
asagl yaslanma
tendensiyasinin saglamliq
va termal turizma tasirlarini
arasdirir, otel secimlari ilo
alagasini izah edir.

Nagliyyat sektorunda ve
otelcilik sektorunda
g0zlanilen prognozlarin
turizm sanayesina nece
tosir edacayini arasgdirar.

- Beynalxalq turizmin tarixi
inkisafi.

- Muxtslif 6lkslarde turizm
anlayisinin inkisafi.

- Beynalxalq Turizm tizre UTT
malumatlari.

- igtisadi béhranlarin turizme
tosiri.

- Avropa Ittifaginda turizme
verilan 6nam va turizmin
inkisafi.

- Beynalxalqg turizmda
Amerikanin yeri.

- Uzaq Serqin inkisaf eden
igtisadiyyatinin turizm
senayesina tasiri.

- Avstraliya regionunun turizm
sonayesinin inkisafi.

- Afrika gitesinde yaranan yeni
turizm anlayisinin tasnifati.

- Uzunmiiddatli oriyentasiya
(Long-term orientation) oxunda
olan 6lkalarin turizm
dstunlukleri.

- Cocooning konsepsiyasinin
turizma tasiri.

- Down-aging genc galmanin,
asagl yaslanma
tendensiyasinin saglamliq ve
termal turizma tasiri va onun
otel secgimlari ile alagasi.

- Gelacakds otelcilik
sektorunda bir brends daxil
olan otel sebakalarinin va butik
otellarin sayinin artmasi.

- Nogliyyat sebokasinds va
turizm mobilliyinde hava yollari

- Yalniz turizma
asaslanan igtisadiyyati
olan 6élkalarin ugur
grafiki (masalan, ada
Olkaleri).

- Galirlarin gealen
turistlerin sayi ile
alagelandiriimasi.

- Beynalxalq Turizmin
yaratdigi ekoloji
amillarin tehlili.

- Power Distance
oxunda o6lkalerin
turizma yanasmasinin
tahlili.

Beynalxalq
turizmin teskili
Uzra asas
sarigterlar.

PK-1
PK-2
PK-3
PK-4
PK-5
PK-6
PK-7




alagelarinin (6lkalararasi va
sirkatlerarasi ittifaglarin) yeri.

MRI-IMS- Umumi keyfiyyst idarsetma | - Keyfiyyat konsepsiyasi Umumi keyfiyyastin Mehmanxana 3 PK-1
B06 felsafasini ve anlayislari - Standart ve standartlagdirma | idars edilmasi Vo PK-2
Keyfiyyatin sorh edir. - istehsal ve xidmat sektorunda | - Olgcma, tahlil, restoranlarda PK-3
idara Total Quality Management | standartin shamiyyati tokmillegdirma keyfiyyetin idara PK-4
edilmasi standartlar ve keyfiyyet - Idareetma keyfiyyasti va - |dareetmadas istirak edilmasi PK-5
sistemlari va | idarsetma sistemini standartlari etmoak sistemlarinin PK-6
standartlari alagelendirir. - Ekoloji standartlar totbigi tzre PK-7
Strateji idareetma va - ©mayin muhafizesi ve sarigtalar.
keyfiyyat idareetma sistemi tehlikesizlik standartlari
arasindaki slageni izah edir. | - Keyfiyyat idarsetma sistemi
Proseslarin idare edilmasi | modelleri
ve keyfiyyst idareetma - Strateji idareetmo
sistemi arasindaki alageni | - Proseslerin idars edilmasi
izah edir. sistemi
- Resurslarin idara edilmasi
sistemi
- EFQM milkkemmeallik modeli
i Tacribalar
MRIIT-BOO | 5 'hsliame aid olanlarin dyranilmasi naticesinds tehsil alan subbakalavr:
-qazanilmis nazari biliklarin -konkret ixtisas -nazari sahada 35 PK -1
tacrubalar kegirilan sahasinin taskili ve alds etdiklori PK -2
miassisalarda tetbiginin idara olunmasi bilikleri PK -3
MRI-iT-B01 / miitareqqi Usul ve metodlarini. | metodlarini, praktikaya PK -4
B02/B03 gaydalarini, totbig etmayi, PK -5
istehsalat prinsiplarini ve onlarin | onlarin PK -6
tocribasi-1/ praktiki aprobasiyasini. | naticelerini PK -7
2/3 Umumilesdirma
yi vo sistemlos-
dirmak
vardislerine
Kreditlarin tmumi cemi: 180




Vaxt Bolgusu

Todris Nozoari talim Imtahan sessiyasi Tacriiba Yekun dévlat Totil
g payiz semestri yaz semestri Qs yay todris istehsalat attestaslyast qis Yay
| 15.09-30.12 30.01-19.05 05.01-19.01 27.06-12.07 ) 22.05-23.06 ) 20.01-27.01 | 12.07-14.09
15 hofts 15 hofts 2.5 hofts 2.5 hofto 5 hofta 1 hofto 10 hafts
" 15.09-30.12 30.01-19.05 05.01-19.01 27.06-12.07 ) 22.05-23.06 ) 20.01-27.01 | 12.07-14.09
15 hofts 15 hofts 2.5 hofts 2.5 hofts 5 hofta 1 hofto 10 hafts
" 15.09-30.12 01.02-04.03 05.01-19.01 05.03-11.03 12.03-18.06 | 19.06-03.07 20.01-27.01 )
15 hofts 5 hofto 2.5 hofto 1 hofto 14 hofto 2.5 hofto 1 hofto
Comi 80 hafts 13.5 hofts 24 hofts 2.5 hofto 23 hofta




3.2.

3.3.

3.4.

“Mehmanxana ve restoran isinin tagkili ve idara edilmasi” ixtisasinin tehsil
programini menimsamak Ugun ayrilan umumi heftelar -143-dr,
0 cumladen:

- nazaeri talim tgun 80;

- imtahan sessiyalari ti¢iin 14;

- tacrubalar Ggln 24;

- tatiller Gglin 23;

- yekun dovlst attestasiyasi tcun 2;

“Mehmanxana va restoran iginin tagkili ve idara edilmasi” ixtisasi lzra tshsil
programi asagidaki tadris-metodiki senadlar asasinda hayata kecirilmalidir:

- nUmunavi tadris plant;

- isci tadris plani;

- istehsalat tecrubalerinin kecirilmasina, telabalerin yekun ddvlet attestasiyasina
dair metodik gostarigler;

- modul va fenn programlart;

- modul va fenlar lGzrs isci-tadris programlari;

- modul va fanler Uzra tapsiriglarin yerina yetiriimasinin cadvali;

- darsliklar, ayani vasitalar, taklif olunan adabiyyatin siyahisi;

- nazari va praktiki maggalelarin plani;

- modul va fennin dyranilmasi ile bagl tévsiyaler;

- laborator va qgrafik iglarin yerina yetiriimasina, istehsalat tacribalarinin yekunlari
barede hesabatlarin hazirlanmasina dair metodiki tévsiyaler.

Subbakalavr daracasi veran yiksak pese tahsili pillesi Gzra tahsil programini hayata
keciron pese tohsili misssisaleri asagidaki hiiquglara malikdirlar:

- taleba Uc¢ln programda nazarde tutulmus illik orta ders yuki haddini ve talimin,
minimum mazmununu saxlamagla tshsil materialinin manimsenilmasine ayriimis
saatlarin hacmini modul bolimlari arasinda 5%, modul bdlumleri daxilinde ise 20%-o
gadar dayismak;

- se¢cma modullarin siyahisini, onlarin tadris ardicilh@ini, dars névleri Gzra saatlarin
migdarini miayyan etmak;

- pesa tahsili musssisalari segcma modullari mixtslif bloklar seklinds teklif eda biler.
Bu bloklara daxil olan modullar mimkin gadar muvafiq ixtisaslar Uzre subbakalavr
programlarina istigamatlandirilmalidir;

- her semestrde neazeri talim muiddati (sonuncu semestr istisna olmagla) 15
heaftadir;

- tahsil dévrinds talebanin macburi auditoriya darslari bir gayda olaraq haftada 35
saata gadar muayyanlosdirilir.



030220 — “Mehmanxana va restoran iginin tagkili ve idara edilmasi” ixtisasi Uizra tahsil prosesinin plani

B Modullarin - Kreditin | Umumi | Auditoriyadan | Auditoriya Prerekvizit nazarda Hoftalik
« Sy e Modullann (fanlarin) adh - | modulun dars
< | (fanlarin) sifri say1 saatlar | kanar saatlar saatlan Nazori | Praktiki P tutulan L
& o sifri yuki
darslar | masgala semestr
BM-B00 Humanitar ve baza modullar: bélumd 44 1320 660 660 300 360 44
1 | HBM-BO1 Azorbaycan tarixi 5 150 90 60 30 30 P1 4
> | HBM-B0?2 Amrbaygan c_jlllnda isglizar vo akademik 4 120 60 60 30 30 p1 4
kommunikasiya
3 | HBM-BO03 Informasiya texnologiyalar: | 2 60 30 30 15 15 P1 2
4 | HBM-B04 Informasiya texnologiyalar: 11 2 60 30 30 15 15 HBM-B03 Y1l 2
5 | HBM-B05 Informasiya texnologiyalar: 111 2 60 30 30 15 15 HBM-B04 P2 2
6 | HBM-B06 Xarici dl!de isglizar vo akademik 3 90 45 45 15 30 p1 3
kommunikasiya |
7 | HBM-BO7 Xarici dilds isglizar vo akademik 3 90 45 45 15 30 |HBM-BO6 | Y1 3
kommunikasiya Il
8 | HBM-BO08 Xarici dilds isglizar vo akademik 3 90 45 45 15 30 | HBM-BO7 | P2 3
kommunikasiya Il
9 | HBM-B09 Xarici dilda isguzar vo akademik 3 90 45 45 15 30 | HBM-BO08 Y2 3
kommunikasiya IV
10 | HBM-B10 Texniki hesab | 2 60 30 30 15 15 P1 2
11 | HBM-B11 Texniki Hesab 11 3 90 45 45 15 30 HBM-B10 Y1 3
12 | HBM-B12 Saxsi inkisaf vo karyera planlamasi 3 90 30 60 30 30 Y2 4
13 | HBM-B13 Layihs idaro edilmasi 3 90 45 45 15 30 P3 3
Humanitar va baza modullar: bdlimu dzra
BMS-B0O secmo modullar: 6 180 90 90 60 30 6
HBMS-B01 1. Etika vo estetika (isgtzar Etika)
15 | HBMS-BO3 > STEM 3 90 45 45 30 15 P2 3
HBMS-B04 1. Sahibkarligin ssaslar: vo bizness giris
16 HBMS-B05 2. Istehsalatin idars edilmosi 3 %0 45 45 30 15 Y2 3
Il | iM-B0O ixtisasin pesa hazirhg modullar: bolimi 101 3030 965 2065 900 1165 161
1 | MRi-iM-B01 Turizm toskili va igtisadiyyati 4 120 45 75 45 30 P1 5




2 | MRi-IM-B02 Turizm cografiyasi 3 90 30 60 45 15 P1 4
3 | MRI-IM-B03 Mustori Unsiyyati vo xidmat 3 90 15 75 45 30 P1 5
4 | MRI-IM-B04 Qida va isci hazirlanmas: xidmatlori | 4 120 30 90 30 60 P1 6
5 | MRI-IM-B05 Qida va icki hazirlanmasi xidmotlori 11 4 120 15 105 30 75 iM-B04 Y1 7
6 | MRi-IM-B06 Mortobo tomizlik xidmoti (Housekeeping) 4 120 15 105 30 75 Y1 7
7 | MRi-im-Bo7 | On buro xidmatlari (geydiyyat vo 5 150 30 120 30 90 Y1 8
rezervasiya)
8 | MRi-iIM-B08 | Qida tohlikasizliyi va gigiyena 3 ) 30 60 30 30 Y1 4
9 | MRI-iM-B09 Otel_ Vo restoran xidmotlorinds IT program 5 150 60 90 30 60 P2 6
tatbiglori
10 | MRi-IM-B10 Menyu planlamasi 3 90 30 60 30 30 P2 4
11 | MRi-IM-B11 Asuda vaxt va aylanca xidmatlarinin togkili 4 120 60 60 30 30 P2 4
12 | MRI-iM-B12 Turizm mohsullarimin satis1 vo marketingi 3 90 30 60 30 30 P2 4
13 | MRI-IM-B13 Qonnadi va sirniyyat mohsullarinin 4 120 45 75 15 60 P2 5
hazirlanmasi
14 | MRi-iM-B14 D_estma5|ya idaro edilmasi va baladgilik 4 120 30 90 45 45 v2 6
xidmotlari
15 | MRi-IM-B15 Goalir va xarclorin idars edilmasi vo tohlili 3 90 30 60 30 30 Y2 4
16 | MRi-IM-B16 Servis vo xidmatin gostorilmasi 3 90 15 75 30 45 Y2 5
17 | MRi-IM-B17 Moathox xidmatinin togkili vo idars edilmasi 4 120 30 90 30 60 P3 6
18 | MRi-IM-B18 Korporativ tinsiyyst vo davranis 4 120 60 60 45 15 P3 4
19 | MRi-IM-B19 Insan resurslarinin idarasi 4 120 60 60 30 30 P3 4
20 | MRI-IM-B20 Oteldo texniki xidmatin togkili 4 120 45 75 30 45 P3 5
21 | MRI-iM-B21 Mihasibat ugotu 4 120 45 75 45 30 P3 5
22 | MRI-iM-B22 Otel némralarinin idara edilmosi 3 90 30 60 30 30 P3 4
23 | MRI-IM-B23 Restoran biznesi va onun idars edilmosi 4 120 45 75 30 45 Y3 15
24 | MRI-IM-B24 !\/Iehmar)xana_blznea Uzro amaliyyatlarin 5 150 50 100 45 55 v3 20
idaro edilmasi
111 | MRI-IMS-B00 | Ixtisasin pesa hazirlige tizra segma modullar 10 300 20 210 920 120 14
MRI-IMS-B01 | Azoarbaycan milli matboxi
1 | MRI-iMS-B02 | Diinya motboxi 3 %0 30 60 15 45 P2 4
MRI-IMS-B03 | Banket planlamasi vo togkili
2 | MRI-IMS-B04 | Konfrans va sorgi togkili 4 120 30 %0 45 45 Y2 6
. Beynalxalq turizm
MRI-IMS-B05 - S . . .
3 MRI-IMS-B06 Keyfiyyatin idars edilmasi sistemlari va 3 90 30 60 30 30 P3 4

standartlar:




IV | MRI-iT-B00 Istehsalat tacriiba bolimii 35 1050 90 960 960 120
1 | MRI-IT-B01 Istehsalat tocriibosi-1 7 210 10 200 200 Y1 40
2 | MRI-IT-B02 Istehsalat tocriibosi-2 7 210 10 200 200 Y2 40
3 | MRI-IT-B03 Istehsalat tacriibosi-3 21 630 70 560 560 Y3 40
Vaxt Bolgusu
Todris il Nozoari tolim Imtahan sessiyas: Tacriiba \;ftlgg; Si?/\éls?t Totil
payiz semestri yaz semestri Qis yay todris istehsalat qis Yay
I 15.09-30.12 31.01-20.05 05.01-23.01 25.06-12.07 ) 20.05-24.06 24.01-30.01 12.07-14.09
15 hofta 15 hofta 2.5 hofta 2.5 hofta 5 hofto 1 hofto 10 hofts
. 15.09-30.12 31.01-20.05 05.01-23.01 25.06-12.07 ) 20.05-24.06 24.01-30.01 12.07-14.09
15 hofto 15 hofto 2.5 hofto 2.5 hofto 5 hofto 1 hofto 10 hofto
i 15.09-30.12 31.01-05.03 05.01-23.01 06.03-15.03 18.03-24.06 24.01-30.01 )
15 hofto 5 hofto 2.5 hofto 1.5 hofto 14 hofto 25.06 — 08.07 1 hofto
Comi 80 hofto 14 hofta 24 hofto 2 hofto 23 hofto







5. 030220 — “Mehmanxana va restoran iginin tasgkili

va idara edilmasi” ixtisasi Uzra subbakalavr hazirhgini hayata kegiran pesga tahsili
muassisasinin maddi-texniki bazasi va kadr potensiali

5.1.

5.2.

Maddi-texniki baza:

- tahsil programini hayata kegiron pesa tohsili miassisasi subbakalavr hazirhgini
temin eden maddi-texniki bazaya (emalatxanalar, kabinetlor, laboratoriyalar, sinif
otaglari, idman zallari, kitabxana ve oxu zallari ve s.) malik olmalidir. Maddi-texniki baza
guvvada olan ingaat normalarina, sanitar ve gigiyenik gaydalarina uygun olmahdir.

Sinif otaglari ve kabinetlor:

Laboratoriyalar:

Kitabxana, internet sabakasina ¢ixigl olan oxucu zali

idman kompleksi

Akt zal

Otelcilik talimi emalatxanasi

Talim matbaxi

Servis telim emalatxanasi

Kadr potensiali:
Peso tahsili miassisasi muvafiq ixtisas Uzre ali ve orta ixtisas tahsili olan kadrlarla va
ya 5 ilden ¢ox pesakar amak tacriibasina malik orta tehsilli kadrlarla tamin olunmalidir.
Pesa tahsili musssisalerinde tehsilveranlerin  keyfiyyat gdstericilorine asagidakilar
daxildir:

- 0z fealiyystlerinds innovativ talim, informasiya-kommunikasiya, muasir texnika,
yeni istehsal ve pedaqoji texnologiyalardan istifade etmali;

- tohsilveranlar ali va ya orta ixtisas tehsilli olmagla yanasi miayyen istehsalat vo
pedaqoji tacriibaya malik olmali;

- muitemadi olaraq 6z bilik ve bacariglarini artirmaq dg¢un misayyan olunmus
middatdea ve gaydada ixtisasartirmadan ke¢cmalidirler.



6. Tadris prosesinin forma va metodlari

6.1

6.2.

Tadris formal tahsil formasinda hayata kegirilir. Tohsilalma formasi ayanidir.

030220 — “Mehmanxana vea restoran isinin taskili ve idara edilmasi” ixtisas Uzro
tolabalerin tahsili kredit sistemina uygdunlasdiriimis tadris plan ve programlari esasinda
hayata kecirilir.

Tadris prosesinde muxtalif tadris-talim metodlarindan istifade olunur (nazari, praktiki,
laborator maggalaleri ve s.). Bununla yanasi tahsil alanlarin yaradici faaliyystina imkan
veran, tadgigatciliq bacariglarini stimullagdiran yanagmalara genis yer ayriimalidir. Yeni
pedaqoji texnologiyalari ve muasir interaktiv telim metodlarini aks etdiron dars-
ekskursiya, dears-yaris, dars-mizakire, dars-disput kimi geyri-standart tadris
yanasmalarindan istifadaye Ustunlik verilmali, telim prosesinin ¢evikliyini tamin edan
muxtelif is formalarindan (kollektiv ig, gruplarla i, cttlarla is, fardi ig) istifade olunmahdir.

Talim prosesinda dialoga, mantigi va tengidi tefekkiru inkigaf etdiren, yaradici fealiyyste

asaslanan feal ve interaktiv metodlardan istifade edilmalidir. Tedris prosesinda hamginin

SOT (Seriste Osasli Tadris) va layihe metodlarindan da aktiv istifade edilmalidir.

SOT (Seriste Osasli Tadris) Metodu:

(1) Musllim tekcae tehsilveran olaraqg deyil ham da fasilitator rolunu, telebslar ise serbast
sokilde Oyranan tehsilalan rolunu yerina yetirir. Nozari darslar tcln optimal sinf
Olcuist 20 telaba, tacriiba darsi tigtin 10 talaba ve kompetensiya tecribasi tgiin kigik
grup (2 ~ 5 taleba) teskil edir.

(2) Nezari darsler Ggun tehsilveroan muhazire, sual-cavab, proyektorundan istifada
etmakla tagdimat, mizakire metodu va diger Usullardan istifade edarak talebaloera
darsi tadris ede bilar.

(3) Muallimler telebalera darsi tadris etdikleri zaman, yarimil arzinds bir sarigtaya ve ya
alt-sarigteye aid movzularin tedrisinda "blok sistemi'ni tetbiq eda bilerler. Talabaler
serista Uizre movzusulan bitirdikden sonra npvbati "blok™ sistemina keca bilarler. Bu
sistem talebalara nisbatan boyuk bir serigtelari semarali sakilde ve ugurla slda
etmasina imkan verir.

Layiha Metodu

(1) Sinifde talebaler 2 ~ 5 talebaden ibarat Kicik gruplara bolunir va yerina yetiriimasi
dcun tapsiriglar misyyan edilir. Proses, rol tayinati ve cadvel da daxil olmagla
layiha planini hazirlanir. Lazimi materiallari hazirlanir.

(2) Proses zamani musllimin nazarasti altinda pege toehsili miessisasinin avadanliglari,
aletlari ve vasitelarindan istifade edilir. Telabalar layihanin naticasina dair teqdimati
digar talebalera taqdim edir. Qiymatlandirma meyarlarina gora layihanin naticasini
musllim giymatlendirir. Layihayea aid muisayyan isleri ve naticeleri tahsil
muassisasinin mahsul sargisinde numayis etdirilir.




7. Yekun dovlet attestasiyasina qoyulan talablar va giymatlandirma

7.1.

7.2

7.3.

Telabalerin giymetlandiriimasi Azarbaycan Respublikasinin Tahsil Nazirliyinin KQ-06
nomrali garari ile tesdiq olunmus “Pegsa toehsili pillasinda tahsilalanlarin attestasiyasinin
aparilmasi Qaydasi1” senadinds geyd olunmus formada hayata kecirilir. Subbakalavriat
soviyyasinde ixtisaslar Uzra tehsil programlar tehsilalanlarin dévlet attestasiyasi ile
yekunlagir.

Tadris planinin butin sertlarini yerine yetirmis, o cumladan nazerds tutulmus
attestasiyalardan miuvaffaq giymat almis telsba lcln tehsil muddetinde alde etdiyi
naticelara uygun olaraq Umumi orta muvaffaqiyyst gostericisi (JOMG) hesablanir.
UOMG talsbanin tshsil programini manimsama saviyyasinin gdstaricisidir va diploma
slavayas daxil edilir. UOMG modul/fanler lizre toplanan ballarin hamin modul/fanna gére
gazanilan kreditlara hasilleri cemlerinin tedris planinda neazarde tutulan muvafiq
kreditlarin cemina olan nisbati kimi musyyanlagdirilir:

b1+k1*+b2k2*+b3k3*+... +bnkn*
k1l+k2+k3+... +kn

UOMG

b1,b2,...,bn - talebanin modullar (fann) Gzra y1gdigi ballar

k1,k2,...,kn - modullara tadris planinda nazards tutulan muavafig kreditlar

k1*, k2*,..., k3* - modullar Uzra gazanilmig kreditlar (agar teleba imtahandan mivaffeq
giymet almazsa o, krediti gazanmamig hesab edilir vo bu emsal «0» sifr olur)

Subbakalavriat seviyyasindas talebslarin topladigi kreditlarin sayi 180 olmalidir. ixtisaslar
Uzra tehsil programlarinda nazarde tutulmus kreditlari toplayan telesba hamin programi
manimsamis hesab edilir. Pesa tohsili misssisalarinde subbakalavriat saviyyssine
uygun yiksak pesa tahsili programi Uzra tadris planini tam yerina yetirmis saxslore
yekun Dovlet Attestasiya Komissiyasinin gerari asasinda “subbakalavr” pese-ixtisas
daracasi verilir.



