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“Mehmanxana inzibatgisi” ixtisasi tizra Tehsil Programi (Kurikulum)

Tasnifat Uzre ixtisasin sifri (kodu): 030222
Masgulluq tasnifatinda kodu: 1411

Milli kvalifikasiyalar saviyyasi: 4

Peso tahsili pillasi: Texniki pese tahsili
ixtisasin qrupu: Mehmanxana isi

ixtisasin ahate etdiyi sahalar: Turizm, xidmat

Qabul gertleri: ©n azi imumi orta tehsil

© N o g M w D PE

Tadris muddati: Umumi orta tahsil bazasindan 2 il ve ya 3 il, tam orta tehsil bazasindan

1il.

9. Attestasiya: Telabalerin ixtisas modullar Gzre giymatlendiriimasi “Pega tahsili pillesinda
tohsilalanlarin  attestasiyasinin apariilmasi Qaydasi’na, Umumtsahsil fenlari Uzrs
attestasiya “Umumi tshsil pillesinde tshsilalanlarin  attestasiyasinin  (yekun
giymatlondirma (attestasiya) istisna olmagla) aparilmasi Qaydasi’na uygun hayata
kecirilocak.

10.Umumtahsil fenleri izre tedrisin taskili tam orta tshsil seviyyasinds tedrisin toskili

normativlarina uygun hayata kegirilir.

Pesanin tasviri, xisusiyyati, inkigaf perspektivlori

Mehmanxana inzibatgi otel barede ilk tesssurat yaradir. O, adaten otellorde ve
mehmanxana tipli miassisalerda c¢alisir va 6n blroya xidmat edir. Otelda geydiyyat¢inin asas
vazifalarine qonaglarin salamlanmasi, onlarin otele gabul edilmasi va oteldan yola salinmasi,
hamcinin rezervasiyalarin gebulu, otaglarin ayriimasi, geydiyyatin apariimasi, mesajlarin
oturulmasi va hesablarin hazirlanmasi kimi genig hacmli inzibati igler daxildir. O, hamginin
kommutator funksiyasini yerina vyetirir, yerli erazi barads, dovlst qurumlari ve mauivafiq
muassisalerle bagll mealumatlar verir. Qeydiyyat¢i mustarilor ilo yiksek saviyyads temaslarin
gurulmasi, xususi telablarin teskil edilmasi, taksi sifariglerinin verilmasi ve dayerli asyalarin
saxlanma Ucun gabul edilmasi islerini gorir. Mlvafig fealiyyat komputer avadanligindan ve

internetdan optimal saviyyads istifadani telab edir. Boylk otellerde geydiyyatcilar mustari



xidmatinin muayyan aspektlori ile masgul olan muitaxassisler qrupunun terkib hissasi kimi
calisa biler.

Mutexassisin ig qrafiki muxtalif ola biler: axsamlar, gecalar, haftesonlari ve dovlst
bayramlari, deqig ve uygun saxsi davranis numayis etdirmak Uzre xisusi 6hdalik dasliyir,

yukin va ya digar avadanligin yiklanmasi ve ya bosaldilmasi kimi fiziki isler talab oluna biler.

Masgullug imkanlarr:
Tahsili basa vurdugdan sonra mazun kafe, restoran, sayyar tadbr, banket ve otellorde
xidmat gostera bilar. Mlvafig tecriba, bacariq ve tehsil alds etdikdan sonra rahbar ve daha

yuksak texniki vazifalera yuksalmak imkanlari var.

Pesa Uzra sarigta saviyyasi:

Biliklar

Bacariqglar

Mistaqillik va masuliyyat

e Mausteri va fordi xidmatlori
teamin etmak dcln prinsip
vo proseslar barads;

e Moatnlarin yigiimasi,
fayllarin ve geydlarin
hazirlanmasi, formalarin ve
diger ofis proseduralarinin
layihalendirilmasi,
terminlarin hazirlanmasi va
S. bu kimi inzibati,
defterxana prosedura va
sistemlari barads;

e Komputer avadanliglari ve
program teminati, o
cumladan regionlar barads;

e Otelin makanlari ve
yardimg tikililer haqqinda;

e Rezervasiya va sifaris
terminlari;

e Qrup ve fordi saxsler tgln
otele geydiyyat va
geydiyyatdan ¢ixma

Rezervasiya
terminlarindan,
sistemlerdan va mahsul
kodlarindan sifahi ve
yazili istifads;

Muxtalif mustarilera
keyfiyyatli xidmat
gOstarmak Uc¢iin ytuksak
soviyyali fordlerarasi
unsiyyat qurmaq bacarig;
Mustaerilarle bagl fayllar,
mugtari telabloeri, otagin
novleri va xarc
malumatlari kimi
rezervasiya malumatlarini
oxumagqg ve sarh etmak;
Musgtarilarla bagh fayllar
yaratmaq, mustarilarin
muxtalif telablarini ve
gonaglarin galmasi ile
bagh xususi sertleri gqisa
sokilds senadlasdirmak;

e Etibarli va masuliyyatli
olmaq va isa dair
Ohdaliklari yerina yetirmak;

e Samimi ve pesokar telefon
danisiglari;

e Dayisan is saatlarina
uygunlasmagq;

e s saatlari gercivesinde
ceviklik;

e Foaal sakilde insanlara
kémak etmak yollarini
arasdirmag;

e Texniki yeniliklori izlemak
vo yeni biliklari praktik
totbiq etmak;

e IT biliklori;

e Iso yanagmasini deyigen
soraite uygunlagdirmaq ve
dovri problemlarin halli
etmak;

e Operativ olmaq ve dogru




proseduralari barads;
Otelin gebul otaginda
alinan va verilan sanadlear
barads;

On ofis tersfinden idars
edilan ve ya hazirlanan
hesabat névleri, o
cumladan galma (check in)
va getma (check out)

siyahilari, otaglarin tutulma

seviyyasi, qonaglarin
raylarinin icmali ve ugot
hesabatlari haqqinda;

On ofis ila bagl
tahlikasizlik sistemlari, o
cumladan acar va elektron
kartlarin verilmasi vo
depozitlerin tahlikasiz
sokilds islenilmasi barads;
Miuixtalif ndv

gonaglarin ehtiyaclari

Vo

gOzlantilarinin miqyasi
barads;

Xarici dil biliklari;

Yerli arazi baradae tarixi va
madani biliklar.

Qonaglarin sayinin,
otaglarin tutulma
seviyyasinin ve mivafiq
statistikanin hazirlanmasi,
toqdim edilmasi ve izah
edilmasi tg¢un riyazi
biliklerin tetbiqi;

Tamin edilan xidmatlor
barada saxsi bilik
saviyyasinin artiriimasi
dcun arasdirma bacarigi;
Ofis avadanliglarindan
istifade;
Talimatlandirmaq bacarid;
Ik yardim va yanginla
muhafize bacargi;
Sistemin faaliyysati ila
bagli tedbirleri ve ya
gOstericileri, eleca do
sistemin magsadile bagl
foaliyyatin
tekmillasdiriimasi ve ya
dizaldilmasi Ggun lazim
olan istigamatlari
miayyan etma bacarigi;
Tacribali IT istifadagisi,
xuisusile internet, elektron
cadvaller va malumat
bazalari;

isin planlagdiriimasi ve
toskilati bacariglar;
Tahlukasizlik texnikasi
gaydalarini hayata
kecirmak.

semts istigamatlanmak;

e Digar soxslarle amakdasliq
etmak ve komandada
islamak.




Pesa Ucln spesifik talablar:

Fiziki cehatdan saglam olmaq, operativ ve diizgtin garar gabul etmak, ham aciq,
ham da gapall mihitde, dayisken is saatlari va gargin is zamani uzadilmis grafikla

islemak taleb olunur.

ixtisasi tadris edacak pedaqoji heyats qoyulan talabler:

“Mehmanxana inzibatgisI” ixtisas! Gzra muiuhandis-pedaqoji heyat lUzvinin muavafig pese-
ixtisas sahasi Uzro baza tahsili (ali, orta ixtisas) ve ixtisas Uzre stajl azi 5 il, istehsalat ve ya 1 il
pedaqoji tecriibasi olmali, tedris etdiyi modullar (istehsalat talimi ustalarinin tahkim olundugu
grupun) baza ixtisasina uygun gelmalidir. Pedaqoji heyst Uizvu talebslar ve hamkarlari ile tinsiyyat
gurmag bacarigina, slagalandiricilik, istigamatvericilik xtisusiyyatlerine malik olmalidir. Talebalarin
ixtisaslari Uzra dovrin telabatina uygun elmi-nazari bilikli mitaxassis, tadgigatci kimi yetismalarina
calismali, muasir texnika, yeni istehsal ve pedaqoji, innovativ telim metodlarindan, muasir

informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifade etmak bacarigi asilamalidir.



Pesa tahsilinin modul strukturu - modullarin siyahisi

ixtisasin adi: Mehmanxana inzibatgisi

Tahsil muddati: 1 il (tam orta tahsil)

Haftalik dars saatlarinin migdari

Ne | Bolmaler, tehsil sahalari, saatlarin I I ®
modullar (fanlar) miqdari %
15 10 | 3 9 1 §
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Fiziki terbiya 25 1 1
2 | Xarici dilde Unsiyyat 45 3
o | o metvokanvera so s
4 | Sahibkarliq 30 2
5 | IKT-den istifade 45 3
Baza modullari Gizra 175 9 4
Pesao-ixtisas fanlari
(mgdullan), nazari 410 16 1
6 | Musterilare xidmat 30 2
7 | Turizmin tagkili 30 2
8 | Turizmda xarici dil Gnsiyyati 60 2 3
9 Turizm sahasinda biznesin taskili
40 2 1
Turizm sahasinda tarixi abidalerin ve
10 atraf muhitin gorunmasi
40 2 1
11 | Mehmanxana geydiyyatcisi 70 2 4
12 I_\_/Iehmanxanapla toserrifat iglori
Uzrs nazarstcli 45 3
13 | Tadbir teskilatgisi 55 1 4
14 | Konsiyer;j 40 4
istehsalat talimi (praktik
modullar) 395 10 | 14 35| 0
istehsalat tacriibasi
360 40
Talabalarin maksimum
macburidars yuku 1340 35 35 35| 40




Maslahat
20
YEKUN
1360 35 35 35| 40
ixtisasin adi: Mehmanxana inzibatgisi

Tahsil muddati: 2 il (Gmumi orta tahsil)

Saatlarin

yarimillar Gizra haftalik dars saatlarinin migdari

Bolmalar, tahsil sahalari, | Kurs Il kurs -
Ne modullar (fanlar) miqdari | I | T 2 S
0 =
83
E (72)
15 20 15 10 12| 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 11
1 | Caginsaqgederki hazirhq 60 1 1 1 1
2 | Fiziki terbiye 60 1 1 1 1
3 | Ana dilinda Unsiyyat 30 2
4 | Xarici dilde Unsiyyat 45 3
5 | Hesablama amaliyyatlari 30 2
6 | IKT-den istifade 45 3
7 | Peso etikasi 40 2
8 | Sahibkarlq 40 2
9 | Sexsiinkisaf ve karyera 30 3
planlasdirmasi
10 | Estetika va madani 30 2
Ozunuifade
Baza modulu Gzra cami 410 10 6 6 5
Peso-ixtisas fanlar_i 895 14 15 15 16
(modullari), nazari
11 | Magterilera xidmat 70 2 2
12 | Turizmin taskili 70 2 2
13 | Turizmda xarici dil Unsiyyati 115 5 2
14 | Turizm sahasinds biznesin 75 3 3
toskili
15 | Turizm sahasinda tarixi
abidalerin va atraf muhitin 75 3 3
gorunmasi




16 | Mehmanxana geydiyyatcisi 145 3 5
17 | Mehmanxanada taserrifat 125 5 5
iglori Uzre nazaratgi
18 | Tadbir tagkilatcisi 110 4 5
19 | Konsiyer;j 110 2 4
istehsalat telimi (praktik 900 11 | 14 35 14 | 14 | O
modullar)
istehsalat tacriibesi 480 40
Talabalarin maksimum 2685 35 35 35 35 35 40
macburi dars yuki
Maslahat saatlari 20
YEKUN 2705 35 35 35 35 35 40
ixtisas: Mehmanxana inzibatgisi
Tahsil muaddsati: 3il (Umumi orta tahsil bazasi)
Kurslar ve yarim illar Gizre
Ne Modullar/Fanler Snaatlarl rr;]aigdagh saatlarn ®
migdart [ | kurs Il kurs Il kurs -
18 | 20 18 | 20| 15| 10| 12 g
Umumtahsil fanleri
1 | Azarbaycan dili 268 3 3 3 3 2 1
2 | Xarici dil 334 4 4 4 4 | 2
3 | Riyaziyyat 344 4 4 4 4 2 1
4 | informatika 152 2 2 2 | 2
5 | Azarbaycan tarixi 76 1 1 1 1
6 | Fizika 76 1 1 1 1
7 | Biologiya 76 1 1 1 1
8 | Cografiya 76 1 1 1 1
9 | Kimya 76 1 1 1 1
10 | Fiziki terbiya 152 2 2 2 2
11 | Caginsagadarki hazirliq 101 1 1 1 1 1 1
Sgsr:;?nr:sn fanlari 1731 | 21 | 21 | 21 | 21| 7 | 3
Baza modullari
12 | Peso etikasi 40 2




13 Sexsi inkisaf va karyera 30 3
planlasdiriimasi
14 | Sahibkarlq 40 2
15 | IKT-den istifade 45 3
Bazall modullari Gizre 155 0 5 0 2 3 3
com:
ixtisas modullari 767 7 5 7 5 |11 | 15
16 | Musterilera xidmat 74 3 1
17 | Turizmin toskili 74 3 1
18 Turizmda xarici dil Unsiyysati
114 1 3 2
19 Turizm sahasinda biznesin
toskili 65 1 5
20 Turizm sahasinda tarixi
abidalarin ve atraf muhitin
gorunmasi 55 3 1
21 Mehmanxana geydiyyatgisi
116 2 4
22 Mehmanxanada tesarrifat
islari Uzre nazaratci 85 3 4
23 Tadbir teskilatgisi
99 3 1 1 1
Konsiyer;j
24 85 3 4
ixtisas modullari tizra
comi 767 7 5 7 5 |11 | 15
istehsalat talimi 882 7 7 7 7 |14 | 14
. . 40
Istehsalat tacriibasi 480
Toalabalarin macburi
maksimum dars yuku 4015 35 35 35 |35 |35 |35 40
Maslahat saatlari 20
Yekun: 4035 35 35 35 |35 |35 |35 40




ixtisasin adi: Mehmanxana inzibatgisi (dual tahsil)

Tahsil muddati: 1il (tam orta tahsil)

Haftalik dars saatlarinin miqdari

Ne | Bdlmalaer, tahsil sahalari, modullar | saatlarin ! I 2
(fanler) migdari 2
o
15 15 7 2
2 3 4 6 8 10
1 | Xarici dilds tnsiyyat 45 3
2 | IKT-dean istifads 45 3
3 | Sahibkarliq 30 2
4 | Saxsi inkisaf ve karyera planlagdirmasi 30 2
Baza modullari Gizre cemi 150 7 3 0 0
Pesga-ixtisas fanlari (modullarr),
noazari 375 14 11 0 0
5 Musterilera xidmat 30 2
Turizmin taskili 30 2
Turizmdae xarici dil Unsiyyati 45 2 1
8 | Turizm sahssinde biznesin toskili 30 1 1
Turizm sahasinds tarixi abidalarin 45 ) 1
vo atraf mihitin gorunmasi
10| Mehmanxana geydiyyatcisi 60 2 2
Mehmanxanada tesarriifat iglori 45 3
111 yzro nazaratgi
12| Todbir togkilatgisi 45 3
13| Konsiyer] 45 3
Istehsalat talimi 420 14 14
istehsalat tacriibasi 400 8 40
Talabalarin maksimum macburi dars
yuk 1345 35 36 40
Maslahat 20
YEKUN 1365 35 36 | 40
Qeyd:
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Dual tahsil programlari tetbiq edilan pesa tahsil muassisalari ve gruplarin siyahisi Pesa Tahsili
tzre Dovlat Agentliyi terafinden miayyen edilir.

Qarsiligh razihg ve maddi-texniki baza imkan verdikds istehsalat talimi tam olaraq ve ya bir
hissasi isagotiran miassalerda teskil edile biler.

Modullarin spesifikasiyasi

Modulun adr: Ana dilinds Unsiyyat

Modulun kodu: 1

Modulun imumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra taleba pegsoakar lnsiyyati tahlil
etmayi, pesakarliqg masalalari il bagl sifahi ve yazili sakilda tinsiyyat qurmagi ve pesaya dair
yazili materiallardan istifade etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Pesakar tunsiyyati tahlil edir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Galacak ig yerinda kimlarla Unsiyyat quracagini arasdirir.

. Gelacak ig yerinden kenarda kimlarla Ginsiyyat quracagini arasdirir.

. Galacak is yerinda istifada edilan saciyyavi Unsiyyat Usullarini tesvir edir.

Al W N

. Gelacak ig yerinde saciyyavi tinsiyyat problemlarini giymatlondirir.

Talim naticasi 2: Pega masalalari il bagl sifahi tinsiyyat qurur.

Qiymatlandirma meyarlari

. Pesasindaki saciyyavi Uinsiyyati tahlil edir.

. Pesa masalalari ila bagli sifahi teqdimat verir.

. Seamarali sifahi Unsiyyati tosvir edir.

Talim naticasi 3: Pega masalalari ile bagl yazili Ginsiyyat qurur.

Qiymatlandirma meyarlari

. Pesasindaki saciyyavi yazih Unsiyyati tahlil edir.

. Daxili insiyyatin yazili nimunalarini taqdim edir.

. Seciyyavi yazili xarici Unsiyyatin nimunsalerini teqdim edir.

Talim naticasi 4: Pega masalalori ila bagl yazili materiallardan istifada edir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Pesakar istifada t¢ciin mivafig Azerbaycan mediasini miayyan edir.
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2. Muvafiq pese masalaleri ila bagl yazili materiallar tahlil edir.

3. Muvafiq pess ila bagl materiali sifahi olaraq teqdim edir.

4. Pesa ila bagh yazili materialin teqdimatini giymatlandirir.

Modulun adr: Xarici dilda Unsiyyat

Modulun kodu: 2

Modulun itmumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra telaba gtindalik Ginsiyyat zamani
lazim olan s6zlerden serbast gokilds istifade etmayi bilacak, 6zinu aydin ifads etmayi, vo

eleca da muxtslif sahalare uygun terminologiyalar tetbiq etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Gundalik masalalar, tahsil, ig, is yerinda saglamliq va tahlikasizlik

movzularinda Gnsiyyat qurmagi ve 6zinu ifade etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. GUndsalik hayatda sada cumlsler ile 6zinu ifade edir;

. Tahsil movzusu atrafinda olan matnlari tahlil edir;

. Is hayatinda istifade olunan esas anlayislardan istifade ederek 6z sahasini tesvir edir;

AW NP

. Is yerinde saglamliq ve tehliikesizlik gaydalarini xarici dilde sadalayir.

Talim naticasi 2: Gundalik masalalar lizra baza saviyyasinda Ginsiyyat qurmagi

bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Muxtalif 6lkalera sayahaetle bagh mizakirelarde istirak edir;

. ©traf muhitle bagl ilkin anlayiglari tasvir edir;

. Maliyyas ile baglh masaslslards linsiyyst qurur;

AW N P

. Gundalik xabarlarle bagh fikir mubadilasi aparir.

Talim naticasi 3: Muasir texnologiya ile bagl terminlari bilir ve diskusiyyalar

aparmagi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Unsiyyatin miixtslif ndvlerini tatbiq edir;

2. Mixtelif reqgemsal texnologiyalardan malumat almagq tgun istifads edir;

3. Texnologiyanin ahamiyyatini sarh edir.

12




Modulun adi: Hesablama amaliyyatlari

Modulun kodu: 3

Modulun Umumi maqgsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra telebe masalalerin hallinda
riyazi dislince numayis etdirmayi, hesablamalar aparmagdi, cedval va qrafikler hazirlamagi,
onlardan istifada etmayi, cabri ganunlari tetbiq etmayi va tasviri statistikadan istifade etmayi

bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Masalalarin hallinda riyazi duglince numayis etdirir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Riyazi masalalarin hallini neca gavradigini izah edir.

2. Masalalarin hallinde ne zaman riyazi Usullardan istifade edacayini misyyan edir.

3. Riyazi ganunlardan istifade edarak masalalarin halli zamani hansi texniki vasaitlerdan

istifade olunacagini tadgiq edir.

4. Praktiki masalalarde riyazi termin ve modellardan istifade etmak tc¢ln nimunalar verir.

Talim naticasi 2: Sada hesablamalar aparir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. isden elave vaxt liclin hesablanan bonuslari ve ¢ixilmalari nezere almagla emak

haggindan xalis galiri hesablayir.

. Faizleri va yenidan ddaniglari (qaytariimalari) bank krediti Gizre hesablayir.

. Formul va reseptlar asasinda xammalin muxtslif garigiglarini hesablayir.

. Sifariglorle alagali tipik hesabatlar aparir.

gl b~ WD

. Digar tipik islerle bagl hesablamalari yerina yetirir.

Talim naticasi 3: Sada grafik va cadvallar hazirlayir ve masalalarin hallinda onlardan

istifade edir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Histogramdan, noqtali diagramdan, xatli grafik ve piktogramdan alinan malumatlardan

istifada edir.

2. Nozarden kegirilon igsdan alinan informasiyalara asasen, histogramlar, noqgtali

diagramlar, xatti grafik ve ya piktogramlar qurur.

3. Exceldan istifade etmakls 2-ci giymatlandirma meyarindaki diagramlari qurur.

Talim naticasi 4: Masalalarin hallinda sada cabri gaydalari tatbiq edir.
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Qiymatlandirma meyarlari

. Métarizalarden istifade etmakle ifadalari aydinlagdirir ve sadalasdirir.

. Tonliklar va riyazi ifadslarla diizgiin manipulyasiya edir ve onlari sadalesdirir.

. Mivafiq dayisanlarden istifada edarak riyazi funksiyalar qurur.

. Indexsler ganunu tatbiq edir.

g A W N

. Sade xatti funksiyalari praktiki misallarla izah edir.

Teolim naticasi 5: Sada tasviri statistikadan istifade edir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Coxluga qgarsi secim konsepsiyani izah edir.

. Markazin tendensiya Gizre malumatlarini tasvir edir (moda, median, adadi orta).

. Dispersiya olctlari olan malumatlari tasvir edir.

AW N

. Histogram va diaqramlari tesvir edir.

Modulun adi: IKT-dan istifade

Modulun kodu: 4

Modulun imumi magsadi: Bu modulu tamamladiqdan sonra telaba igle alagali malumatlari
tapmagi, giymeatlondirmayi ve idare etmayi, muxtalif mivafig mediadan istifade etmakle
pesekarcasina slags qurmagi ve emakdasliq etmayi, pesekar ragamsal mazmun hazirlamadgi,
iT-den tehliikesiz sokilde istifade etmayi ve texnologiyadan istifade etmakle problemlari hall

etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: internetde malumatlari tapmag, giymatlandirmayi va idara etmayi

bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Mavafig malumat gostericilarini (verilanlar), malumat ve reqgemsal mazmunu muayyan

edir.

2. Mivafig malumat gostericilerinin, malumat ve regemsal mazmunun keyfiyyatini

dayarlandirir.

3. Ragamsal muhitlerde malumat goéstaricilarini, malumatlari ve regemsal mezmunu idare

edir.

Tealim naticasi 2: Sosial media vasitalarindan istifade edir.
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Qiymatlandirma meyarlari

. Mivafiqg reqemsal texnologiyalar vasitesile pesaekarcasina islayir.

N

. Mivafiqg reqemsal texnologiyalardan istifade etmakle malumat goéstaricilarini, malumat ve

regamsal mazmunu paylasir.

. Regemsal texnologiyalar vasitasila 6z iglerini yerina yetirir.

. Mivafiqg reqemsal texnologiyalar vasitesile pesakarcasina davranir.

. Pesakar sabaka vasitasile Ginsiyyat qurur.

o O A~ W

. Ragamsal kimliyi idare edir.

Talim naticasi 3: Ragamsal mazmun hazirlayir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Muvafig formatlarda pegekar reqemsal mazmunu hazirlayir.

. Yeni muvafig mazmun hazirlanmasi G¢tin mévcud regemsal mazmunu inteqrasiya

edarak uygunlasdirir.

. Musalliflik htiququ ve lisenziyalarin malumat goéstericilerine, malumat ve regamsal

mazmuna necas tetbiq edilmasini tasvir edir.

Talim naticasi 4: Informasiya texnologiyalarindan tehliikasiz sekilde istifade etmayi

bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Muvafiq cihazlar qoruyur.

. Saxsi malumat ve maxfiliyi qoruyur.

. Cihazlardan istifade edarkan saglamligini qoruyur.

Al W N

. Cihazlardan istifade edearkan atraf muhiti goruyur.

Talim naticasi 5: Sada texniki problemlari hall edir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Muvafig cihazlari igledarkan yaranmis texniki problemlari hall edir.

. Texnologiyalardan istifade etmakls igle alageali mivafiq ehtiyaclari miayysn edarak,

bunlarin texnoloji halli yollarini segir.

3. Oz regamsal bacarilarindaki ¢catismazliglari miisyyan edir.

. Oz regamsal bacariglarindaki catismazliglari aradan galdirmagq tgin inkisaf planini

teqdim edir.
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Modulun adr: Saxsi inkigaf ve karyera planlagdirmasi

Modulun kodu: 5

Modulun Umumi maqgsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra telsba 06zunu tanimagir ve

soxslerarasi munasibatleri tenzimlemayi, digtinmayi, problemlari hall ederak qerarlari gsbul

etmayi, karyera maqgsadlerini miayyan etmayi va miasir is axtarma ve miracist Usullarinidan

istifade etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Ozuni tanimagi ve sexslararasi miinasibatlari tanzimlemayi
bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Stresi idare edir ve emosiyalari tenzimlayir.

. Pozitiv dastinir ve 6zunu giymatlandirir.

. Empatiya qurur va dinlayir.

. Saxslerarasi munasibatlari effektiv idara edir vo mibabhisaleri hall edir.

ol | W N -

. inamli tinsiyyat qurur.

Talim naticasi 2: DUsunmayi va problemlari hall edarak gararlari gabul etmayi
bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Magsadlarini muayyenlasdirir va gerarlari gabul edir.

. Problemlari hall edir.

. Tanqidi va yaradici dasunr.

Al W N| P

. Icra edir ve davamlihg temin edir.

Talim naticasi 3: Karyera maqgsadlarini miayyan edir ve miuasir ig axtarma va

muraciat Usullarindan istifada etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Karyera anlayisinin manasini izah edir.

. Karyera magsadlarinin miayyan edilmasi yollarini aragdirir.

. Muasir ig axtarma va muracist Usullarindan istifads edir.

AW NP

. Pegakar inkigafin Gisul va marhalaslarina tatbiq edir.
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Modulun adr: Pega etikasi

Modulun kodu: 6

Modulun Umumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra teleba pesakarligin asas
prinsiplerini bilacek ve vaxtdan semarali istifade etmayi, grup saklinds islemayi va is yerinda

movcud davranis gaydalarini tahlil etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Pegakarlig prinsiplarini bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

Pesoakarlig anlayisinin na oldugunu muayyan edir.

Pesokarhgin asas kriteriyalari izah edir.

Pesokar davranigin esas meyarlarini izah edir.

AW N e

Pesoakarhgin karyera inkisafindaki rolunu dark edir.

Talim naticasi 2: Vaxtdan samarali istifada etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

Vaxt anlayigini va onun shamiyyastinin nadan ibarat oldugunu sadalayir.

Vaxtin idare olunmasindaki esas yanasmalar tahlil edir.

1

2

3. Idarsetma funksiyalari ve vaxtin idars olunmasi arasinda slagani izah edir.

4. Vaxtdan samarali istifadeya mane olan asas angallari aradan galdirma tsullarini

sadalayir.

5. Fardi vaxt planlasdirma tsullarini nimayis etdirir.

Talim naticasi 3: Qrup daxilinda samarali igleamayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

Oz pesasi ile baglh gruplarda necas igladiyini izah edir.

Saciyyavi grup islarinda grupdakilarin rollarini tesvir edir.

Qrup isinda 0z saxsi rolunu tahlil edir.

Oz pesassi il bagli grup isinds problemlarin niimunalarini nazardan kegirir.

g AW N e

4-cu giymatlandirma meyarinda muayyan edilen problemlarin hallina nece kbmak eda

bilacayini tasvir edir.

Talim naticasi 4: I yerinde davranig gaydalarini tehlil etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Etik davranisin hansi manani ifads etdiyini nimayis etdirir.
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Is etikasi anlayisini va fardi etik davraniglarin na oldugunu izah edir.

Muassise va toskilatlarda giundalik etik davranis gaydalarini sadalayir.

Otraf muhiti bir is¢i kimi neca qoruya bilacayini tesvir edir.

ar A wn

Muassise va tagkilatlarda davranis gaydalarinin idara olunmasi prinsiplarini

muayyanlasdirir.

Modulun adi: Sahibkarhq

Modulun kodu: 7

Modulun imumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra taleba sahibkarliq ideyalarini

muayyanlesdirib giymatlandirmayi, ideyalarin hayata kecirilmasi Uclin lazimi resurslar

muayyanlesdirib toplamagi ve ideyalari hayata kegirilmasi yollarini gdstarmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Sahibkarliq ideyalarini, imkanlarint miayyan etmayi va

giymatlandirmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Sahibkarhgin mahiyyatini izah edir.

. Sahibkarhq faaliyyati Giclin alinda olan imkanlari miisyyean edir.

. Sahibkarhq ideyalarini misyyeanlasdirir.

Al W] N

. Sahibkarlq ideyasini giymatlandirir.

Talim naticasi 2: Sada biznes layihasini hazirlayir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Biznes planin maqgsad va strukturunu izah edir.

. Marketing planini hazirlayir.

. Satis va insan resurslarini planlasdirir.

. Investisiya ve maliyys planini hazirlayr.

. Budcani planlagdirr.

Qeyri-muayyanlik ve risk hallarinda necs gerar gabul edacayini tasvir edir.

Talim naticasi 3: Sahibkarliq ideyalarini neca hayata kecirmali oldugunu gostarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1.

Yaradilan miassisanin huquqgi masalalarini tesvir edir.

2. Sahibkarliq prosesinda basqalari ile semarali amakdasliq U¢tin na edacayini tasvir edir.
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3. Biznes plan hazirlanmasindan sonraki addimlarint miayyen edir.

Modulun adr: Estetika va madani 6zinlifada

Modulun kodu: 8

Modulun tmumi maqgsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra telaba Azarbaycan musalliflerini
vo rassamlarini tahlil etmayi, Azarbaycan madaniyyatini taqdim etmayi, kreativlik vo estetika
anlayiglarini tahlil etmayi ve onlardan dizgun sakilde istifade etmayi, etiket ve nazakat

gaydalarini tahlil edib onlardan istifade etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Azarbaycanin madaniyyat va incasanat xadimlarinin asas asarlarini

sorh edir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Azarbaycanin 3 gorkemli yazigisinin asarlarini tahlil edir.

2. Azarbaycan musiqi senatinin 3 gérkamli nimayandasinin yaradicihgini tahlil edir.

3. Azarbaycanin 3 gorkamli vizual ressaminin asarlarini tahlil edir.

Talim naticasi 2: Dlinya incasanat nimunalarini ve maghur madaniyyat va incasanat

xadimlarinin asarlarini garh edir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Dinyaca mashur 3 madaniyyat sahasini miayyan edir.

2. Madaniyyaet sahalari haqqinda malumatlari tahlil edir.

3. Secilmis madaniyyat sahalerinin sifahi tagdimatini verir.

4. Basqalarina madaniyyat sahalerinin taqdim edilmasina dair konstruktiv ray verir .

5. 3 madeni sahanin yazili teqdimatini hazirlayir.

Talim naticasi 3: Kreativlik va estetika anlayiglarini tahlil edarak onlardan istifada edir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Estetika anlayigini tahlil edir.

2. Kreativlik anlayisini tahlil edir.

3. Estetika anlayigindan istifade edarak kretiv ideyalar teqdim edir.

Talim naticasi 4: Etiket va nazakat qaydalarini tahlil edarak onlardan istifada edir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Olkemiza xas nazakat gaydalarini sarh edir.
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2. Is yerindas etiket gaydalarini tatbiq edir.

3. Ayri-ayri Olkalerds istifade edilon etiket va nazakat gqaydalarini tahlil edir.

Modulun adr: Fiziki terbiya

Modulun kodu: 9

Modulun Umumi maqgsadi: Bu modul tamamlandiqdan sonra tsleba tarbiyavi prosesda
saglamhigin yukssaldilmasi, pesa xastaliklarinin garsisinin alinmasi, pis verdigler, fordi fiziki
inkisaf ve saglam fiziki hayat hagginda zeruri malumati bilecak ve dovlset standartinda muvafiq
talimlarle nazearda tutulan fiziki standartlari yerina yetirmak Ug¢tn fardi olaraq secilmis kompleks

saglamlig ve gimnastika masgalalerini hayata kecirmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Haraki vardis va bacariglari formalagdiran muxtalif statik va

dinamik harekatlari sade Usullarlaicra edir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Harakatlarin saglamlasdirici va inkisafetdirici tasirini izah edir.

. Harakatlarin icra seraiti va icra tisulunun takmillesdiriimasi barede muzakirs aparir.

. Saxsiyyatin hormonik inkisafini tesvir edir.

Al W N

. Fiziki tarbiya Gizra nazari biliklari izah edir.

Talim naticasi 2: Fiziki tarbiya prosesinda intizam va rejim gaydalarina amal edir,

birgea faaliyyat bacariglari nimayis etdirir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Aktiv haraketlarle bagl bacariq ve verdislerini nimayis etdirir.

. Aktiv harakatlarin icrasinda alverigli Gsullarindan istifade edir.

. Aktiv harakatlarina nazarat edir.

. Seraite uygun ilkin tibbi yardim gdsterir.

g bl W N|

. Barpaedici vasitelarden semarali istifade edir.

Talim naticasi 3: idman oyunlarini, o ciimladan milli idman oyunlarini ve onlarin

novlarini tagdim edir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Fiziki hazirh@ini artirmaq tgun aktiv harekatlarden ve xususi vasitalerdan mintazam

istifada edir.
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2. Yas grupuna muvafig harekeatlare gqadir oldugunu nuimayis etdirir.

3. Harakatlarin icrasi zamani alverigli metodlar tatbiq edir.

4. Aktiv harakatlare gadir oldugunu nimayis etdirir.

Modulun adr: Caginsaqadarki hazirliqg

Modulun kodu: 10

Modulun itmumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra taleba ddvlet tahliikasizliyinin

tarixi ve hiiqugi esaslari, sira ve intizam nizamnamalarinin Umumi middaalarini bilecakdir.

Talim naticasi 1: Azarbaycan Respublikasinin Silahli Quvvalarinda istifada olunan harbi

texnika va sursatlar hagqinda zaruri malumatlara malik oldugunu nimayis etdirir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Azarbaycan Silahli Quvvalarinin yaradilmasi va inkisafi barada malumatlari serh edir.

2. Vatanin miudafiasinda vatandag vezifelerini sadalayir.

3. Harbi nizamnamalarin yerina yetirilma masuliyystini dark edir.

4. Sira va intizam nizamnamalarinin Umumi middaalarini sarh edir.

Talim naticasi 2: Azarbaycan Respublikasinin Silahli Quvvalarinin nizamnamalarinda
tashit olunmus asas muddaalari manimsadiyini, tibbi yardim ve mulki midafia

bacariglarina, topoqrafik vardiglara yiyalandiyini nimayis etdirir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Mlasir imumgosun doyusi hagginda mealumatlari serh edir.

2. Muasir doyus vasitalarini tesvir edir.

3. Topografiya Gzre bacariglarini nimayis etdirir.

4. Fovgealada hadisalar zamani shalinin mihafizasi haqqinda biliklerini tesnif edir.

5. Muhafize vasitelerinden diizgin istifade edir.

6. Radiasiyaya nazarat va kimyavi kasfiyyat cihazlarindan istifads edir.

Talim naticasi 3: Mulki mudafia, sira talimi va fiziki hazirhga aid normativlari yerina

yetirir, onlarin icrast zamani qrup va komanda tarkibinda alagali faaliyyat gdstarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Saglam hayat terzi tzra bilikleri alagslandirir.

2. Saglamligin muhafizesi hagginda tmumi middeaalari sarh edir.
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3. Yaralanma va badbeaxt hadise zamani zarergakanlars ilkin tibbi yardim gosterir.

4. Fovgelada hadisslarde zadslanmalerin profilaktikasini va ilkin tibbi yardim gaydalarini
totbiq edir.

5. Radiasiya stalanmalari ve kimyavi zedslanmalar zamani ilkin tibbi yardimi yerina yetirir.

Modulun adi: Mustarilera xidmat

Modulun kodu: 11

Modulun Umumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra taleba xidmat faaliyyatinin

asas gaydalarini, xidmat personalinin pesakarligina olan talablari bilir, standartlara ve istaya

uygun mustari xidmatini teskil etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Xidmatin faaliyyatinin asas gaydalarini va isin tagkil edilmasini
bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Xidmeat faaliyyatinde istehlakgilar ve xidmatin asas gaydalar hagqinda danisir.

2. Xidmatin teskilinin prinsiplarini va goyulan talableri vurgulayir.

3. Xidmeatin teskilinda texnologiyalardan istifadani tesvir edir.

4. Xidmatin muxtaslif sahalarinda xidmatedici heyatin amak seraitinin tagkilini geyd edir.

Talim naticasi 2: Xidmat personalinin pesakarligina olan talablari bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Xidmat personalinin xarici gérintsina olan taleblari sadalayir.

2. Xidmat personalinin xidmatin tagkilinda diizgin vaxt bélgisunin bolusdirilmasindan

danisir.

3. ®mayin muhafizasini ve tahlikasizlik texnikasini ezbardan deyir.

4. [Ikin tibbi yardim gdstermae verdislerini ve gigiyena gaydalarini geyd edir.
Talim naticasi 3: Diplomatik gabullarin va kutlavi tadbirlarin muxtalif ndvlerinda
xidmata hazirhq iglarini bilir.
Qiymatlandirma meyarlari
1. Tadbirin kecirilmasina hazirliq Ug¢tn telab olunan malumatlari sadalayr.
2. Diplomatik gabullarin xtisusiyystlarini garh edir.
3. Tam va gisman xidmat gdsteriloan masaarxasi banketin xtisusiyyatlarini arasdirir.

22




4. Cay ziyafstlorinin xuisusiyystlarini nUmayis etdirir.

5. Seyyar tadbirlari yerina yetirir.

Talim naticasi 4: Xidmatin standartlarini bilir ve gonaglarin istayina uygun taskil

etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Yerli va xarici gonaglara xidmatin tagkilinde qonagparvarlik ve matbax madaniyyatinin

xususiyyatlerini sadalayir.

2. Xidmatin satisinin tagkilinda informasiya vasitelarinden istifadanin rolunu, fardi satisin

xarakterini ve satis prosesini tasvir edir.

3. Mlnagisa hallarinin aradan galdiriimasi keyfiyyatlerini miisyyan edir.

4. istehlakgcilarla hesablasma névlerini gosterir.

Modulun adi: Turizmin teskili

Modulun kodu: 12

Modulun imumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra taleba turizmin asaslarini,
Azarbaycan ve beynalxalq turizm cografiyasini bilecak va turizmdas tahlikasizlik gaydalarina

riayat etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Sayahat, turizm anlayigini va turizmin asaslarini bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Turizmdsa istifads olunan asas termin ve anlayislari sadalayir.

2. Turizm tarixinda turizmin inkisaf marhalalerinin xisusiyyatlerini vurgulayir.

3.Turizmin formalari, novlari hagqinda danigir.

4. Turizm musassisalarinin faaliyyat dairasini, turizm sanayesini ve turizm ehtiyatlarini

muayyan edir.

Talim naticasi 2: Turizm sanayesinin xidsusiyyatlarini bilir ve tagkilini bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Turoperatorun is faaliyyatini va turizm senayesini togkil eden muassisalari sadalayir.

2. Yerlagdirma muassisalarinin oxsar ve forgli xisusiyyatlarini vurgulayir.

3. Turizmda gidalanma muassisleri hagginda tmumi malumat verir.

4. Naqgliyyat xidmatinin novlerini ve xususiyyatlarini alagslandirir.
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5. 9ylancs, ekskursiyalar va onlarin teskili xtisusiyyatlarini izah edir.

Talim naticasi 3: Azarbaycan ve beynalxalq turizm cografiyasini bilir ve xarita tizarinda

igslamayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Azarbaycanin turizm bélgaleri va mévcud olan kurort-rekreasiya ehtiyatlari barade danisir.

2. Beynalxalq turizmin inkisaf perspektivlarini geyd edir.

3. Avropa va Asiya 0Olkalerinin asas turizm zonalarini alagendirir.

4. Amerika 6lkalerinin asas turizm zonalarini vurgulayir.

5. Dunya dlkalerini xariteda gosterir.

Talim naticasi 4: Turizmda amayin mihafizasini bilir va tahlikasizlik gaydalarina amal

edir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Turistlerin hayat va saglamhg: Gi¢iin zerarli olan amiller barade danisir.

2. Turistlarin sigortalanmasi prosesinin vacibliyini vurgulayir.

3. istehsalatda tehliikesizlik gaydalarina ve turizm xidmatleri zamani etraf miihitin

muhafizasi barede vurgulayir.

4. Sayahat zamani yaranacaq har hansi bir fovgelada hallarda ilk tibbi yardim gdsterir.

Modulun adi: Turizmda xarici dil Unsiyyati

Modulun kodu: 13

Modulun Gmumi magsadi: Ingilis dilini bilir ve gonagparverlik, sayahst ve turizm

sonayelarinds ingilis dilinds Unsiyyst qurmagi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Turizm va madaniyyat hagqinda imumi malumat vera bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Turizm va turist anlayiglarini tasvir edir.

2. Azarbaycanin tarixi, cografiyasi ve madaniyyati haqqinda danigir.

3. Muxtalif 6lkalarin dili vo madaniyyatini gisa olaraq bildiyini nUmayis etdirir.

4. Ixtisasa uygun terminlori ctimlolerds istifads edir.

5. Qonagparvarlik senayesindaki tendensiyalari internet vasitasile arasdirir.

Talim naticasi 2: Yerlagdirma, gidalanma va naqgliyyat sahasinda terminlari bilir ve
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istifade etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyari:

|_\

. Mustarilera yerlagdirma masalalerini izah edir.

N

. Qidalanma miusssisassleri ilo bagl terminlardan istifade edarak dialoglarda istirak

edir.

w

. Mustarilera nagliyyat xidmati taklif edir.

D

. ©Qylenca vae tadbirler haqqinda musterilari malumatlandirir.

Talim naticasi 3: Xidmat zamani1 mustarilarla Uinsiyyat qurmagi bacarir.

Qiymatlandirma meyari:

|_\

. Qonaq geabul etmayi ve salamlasmag! dialoglar vasitasile gostarir.

N

. Taklif va sikayaetlari tahlil edir.

w

. Mixtalif situasiyalarda yaranan problemlarin halli yollarini tapir.

Modulun adi: Turizm sahasinds biznesin tagkili

Modulun kodu: 14

Modulun imumi magsadi: Bu modulu tamamladiqdan sonra taleba biznes anlayigini,

madaniyyatinin mahiyyatini  bilecak va biznesi toeskil etmayi, satisi hayata kecgirmayi

bacaracaqdir.

Talim naticasi 1:Biznes anlayisini bilir ve tagkil etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Biznes anlayisinin va biznesin igtisadi mahiyyatini izah edir.

. Biznesin magsadini va va ndvlarini sarh edir.

. Biznesin tagkilati hiqug formalarini taniyir.

Al W N

. Muasissenin yaradilmasi prosesini ve igtisadi asaslarini izah edir.

Talim naticasi 2:Biznes madaniyyatinin mahiyyatini bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Reklam faaliyyatinin mahiyyatini ve mazmununu garh edir.

. Reklam vasitalari ve onlarin tatbigi haqqinda malumat verir.

. Reklamin asas magsadini izah edir.

AW N

. Reklam faaliyyatinin effektivliyi haggqinda malumat verir.
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Talim naticasi 3: Turizm biznesinda reklam faaliyyatini bilir va satigi hayata kecgirmayi

bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Biznes madaniyyati anlayisinin mahiyyatini izah edir.

2. Biznes madaniyyatinin shamiyyatini serh edir.

3. Biznes madaniyyatinin novlarini ardicilligla izah edir va sadalayir.

4. Isguizar etika ve etiket hagginda malumat verir.

Modulun adi: Turizm sahasinds tarixi abidalarin ve atraf muhitin gorunmasi

Modulun kodu: 15

Modulun imumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra taleba ekologiya haqqginda

Umumi malumat, atraf muhit, tarixi abidslar barada bilir voe muhafize etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Ekologiya hagginda tmumi malumat verir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Ekologiyanin inkigaf tarixi barads malumatlar serh edir.

. Ekoloji seraitin yaxsilasdiriimasi Usullarini sadalayir.

1
2
3. Atmosferi ¢irklondiran senaye sahalorini arasdirir.
4

. Ekoloji sistemler hagginda malumatlari salist gekilde mearuza edir.

Talim naticasi 2: ®traf muhitin muhafizasini bilir ve tagkil etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Straf mahitin muhafizasi hagginda malumatlari sarh edir.

2. ©traf muhitin ¢irklenmasi ve onun shalinin saglamhigina tasiri hagqinda amumi

malumat verir.

3. Yeralti sarvatlarden faydali gazintilarin ¢ixarilmasi vae onun atraf muhita tasirini izah

edir.

4. otraf muhitin pozulmasini yaradan sabableri arasdirir.

Talim naticasi 3: Tarixi abidalarin muhafizasini bilir va tagkil etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Tarixi abidaler haqqinda imumi malumat verir.

2. Tarix ve madaniyyat abidalarinin muhafizesi va gorunmasi haqgqginda malumatlari serh
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edir.

3. Abidalara vurulan zararin 6denilmasi hagginda malumatlari arasdirir.

4. Abida qoruglarinin yaradilmasi hagqinda malumatlari izah edir.

Modulun adi: Mehmanxana geydiyyatgisi

Modulun kodu: 16

Modulun imumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra talebe mehmanxanada 6n

blroda geydiyyatci islomayi bacaracaqdir.

Telim naticasi 1: On buronun otelda rolunu ve 6n biuroya daxil olan iscilerin

vazifasini bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. On biiro sébasinin otelds yerini va shamiyyatini tasvir edir.

2. On biiro sdbssinds bas inzibatcinin gérmali oldugu igleri ve asas vazifslarini dasir.

3. Sshar va axgam novbeasinda ¢aligan inzibatginin vezifalerini sadalayir.

4. Yuk dasiyan xidmatci (bellboy) ve svesarin (doormen) vazifalerini tasvir edir.

5. On biiroya daxil olan digar (konsyerj, liftci va digar) iscilarin vazifslarini danisir.

Talim naticasi 2: Qonagi check in eda bilir va gonagin psixoloji tiplarini ayird etmayi

bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Rezervasiya edilma Usullarini danisir.

2. Rezervasiya etaplarini sadalayir.

3. Rezervasiyanin novlerini sadalayir.

4. Qonagin psixoloji tiplarini muayyan edir.

5. Qonaginin otela giris geydiyyatini (check in) icra edir.

Talim naticasi 3: Digar departamentlarle On biironun ig birliyini yaratmagi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. On buronun Telefon Operatoru (Switchboard) bolmasi ils ig birliyini tamin edir.

2. On buronun Tasarrifat (Housekeeping) departamenti ils is birliyini tagkil edir.

3. On bironun Qida va Ickiler (Food and Beverage) departamenti ils is birliyini yaradir.

4. On buronun Tahliikssizlik (Security ) departamenti ila is birliyini vurgulayir.
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5. On buronun Satis ve Marketing (Sales and Marketing) departamenti ils ig birliyini

alagsalandirir.

Talim naticasi 4: Qonaglarin gedisini tagkil eda bilir ve oteldan cixigin geydiyyatini

(check out-u) bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Qonaq hesabatinin xtsusiyyatlarini danigir.

2. Qonagin hesabinin ddemsa Usullarini sadalayir.

3. Kassa bolumuntn iglarini teskil edir.

4. Qonagin oteldan ¢ixis geydiyyatini (check out-u) icra edir.

Modulun adi: Mehmanxanada tasarrifat isleri Uzre nezaratci

Modulun kodu: 17

Modulun Umumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra tslebe mehmanxanada

taserrufat isleri ile bagl Gmumi malumatlarn bilacek ve kimyevi maddelarden tahlikssizli
gaydalarina uygun olaraq, nazards tutulmus ictimai sahalarin yigisdiriimasini, tamizlenmasini

bacaracaqdir.

k

Talimnaticasi 1: Mehmanxanada tasarrifat iglari ile bagh Umumi informasiya vera bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Tasaerrufat isgisinin funksiya ve vezife 6hdaliklerini icra edir.

2. Otellerin ndmre kateqoriyalarini ve yataq névlerini farglendirir.

3. Oteldaki digar sdbaler arasindaki emakdaslgi tahlil edir.

4. Beynalxalg mehmanxana sabakalerinin standartlarini salist sakilde maruze edir.

Talim naticasi 2: Otel nOmralarina géra masuliyyat dasiyir va onlari tatbiq etmayi

bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Is prosesi ticuin lazim olan vesaitlarin tachizatini serh edir.

2. Noémralerin gindalik asash yigisdiriimasi va temizlanmasi iglarini yerina yetirir.

3. Nomralerin sanitar qovsaglarinin yigisdiriimasi ve tamizlanmasi prosesini normalara

uygun duzgun sakilde aparir.

4. Qeydiyyat bolmasi ile slage yaradir (erken chek-in, gec chek-out, ViP gonaglar).
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Talim naticasi 3: Umumi istifade iclin nezerde tutulmus ictimai sahalarin

yigisdiriimasinin, tamizlanmasinin tagkilini bilir ve tatbig etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Texniki texnologiyaya asaslananaq sart désamalarin yuyulmasi prosesini yerina yetirir.

2. Yari sert dogemalarin novlarini ferglandirir.

3. Texniki texnologiyaya asaslanarag yumsaq dosamalarin yuyulmasi prosesini yerina

yetirir.

4. Umumi ictimai sahslerin yigisdirihb tamizleanmasi gaydalarini izah edir.

Talim naticasi4: Tamizlik vasitalari va kimyavi maddalardan tahlukasizlik gaydalarina

uygun olaraq istifadea etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Kimyavi maddalarin uygun sakilde (ekonomik ve davamli sakilda) istifadasi

masuliyyatini 6z Uzarine goturlr.

2. Temizlik zamani hansi ferdi mihafize vasitelarinden istifads olundugunu secir (tahliika

baredad xabardarliq isaralerine asasan).

3. Tahluka barada xabardarliq isaralarini aciglayir.

4. Is prosesinda tohliikesizlik texnikasi normalarina asasen kimyavi vasitelarden ve

elektrik cihazlarindan istifada edir.

Modulun adi: Tadbir tagkilatgisi

Modulun kodu: 18

Modulun Umumi maqsadi: Bu modulun tadrisi tamamlandigdan sonra talebs asas nov
todbir va marasimlarin tagkili gaydalarini bilacak, taskilat¢i kimi tadbir ve marasimlarin

pesokar idaradilmasini bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Tadbir va marasimlarin tagkili gaydalarini bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Tadbir tagkilatgisi, tadbir va marasimleri muayysnlagdirir.

2. Tadbir tagkilatgisi, tadbir ve marasimlarin konsepsiyasini muayyanlasdirir.

3. Tadbir taskilatgisi, tadbirin mévzusunu misayyan edir.

Talim naticasi 2: Tadbir makanlarinin miayyanlasdirilmasini bacarir.
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Qiymatlandirma meyarlari

|_\

. Tadbir va marasimlarin kecirilacayi makanlari miayyan edir.

2. Tadbir istirakc¢ilarinin yerlagdiriimasi nimunalarini hazirlayir.

3. Yerlagsma makanlarinin bron edilmasini hayata kegirir.

Talim naticasi 3: Tadbirin logistikasini va ig planint hazirlamagi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Tadbirin koordinasiyasi ve logistikasinin teskilini hayata kecirir.

2. Is bélgus, isin icra vaxti ve tempine neazarat edir.

3. Tachizatcilan secarak isci heyatina techizatcilari tasniflesdirmayin gaydasini izah edir.

Talim naticasi 4: Tadbir ve marasimlarin maliyya idaraetmasini bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Tadbir tagkilatcisi galirler ve xarclari muiayyanlasdirir.

2. Tadbir tagkilatgisi tadbir ve marasimlarin zamani xarclarin optimallagdiriimasina

nazarat edir.

3. Tadbir taskilat¢isi bazar deyarlari @sasinda gostardiyi xidmatlar Gizra giymatleri tayin

edir.

Modulun adi: Konsiyer;j

Modulun kodu: 19

Modulun  Gmumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra talebs konsiyerjin vezife
Ohdaliklarini, gonaglarla neca tnsiyyat qurmagi bilacak tabeliyinds olanlari idare etmayi,

gonaglarin arzu va istaklarini yerina yetirmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Konsiyerjin va onun tabeliyinda olan personalin vazifa 6hdaliklearini
bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Konsiyerj haqqinda ilkin malumati danigir.

2. Konsiyerjin vazifa talimatlarini ve 6hdaliklarini sadalayir.

3. Konsiyerj Uzvinin gargisina goyulan talablari geyd edir.

4. Konsiyerjin hansi standartlar ¢argivesinds iglemasini muayyan edir.

5. Konsiyerjin tabeliyinde olan personallarin gostardiyi xidmatlar haqqinda danisir.
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Talim naticasi 2: Konsiyerj xidmatlarini yerina yetirmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Konsiyerjin gostardiyi xidmatleri yerina yetirir.

2. Otelds konsiyerj olmadiqda inzibatgi terafinden xidmatlerin taskil edilmasini vurgulayir.

3. Tedbir teskilat¢isinin butin vazifaleri ve dhdasliklarini o olmadigda icra edir.

4. Teadbir ve marasimlarin kegirilocayi makanlari musyyan edir.

5. Muxtalif ekskursiyalari toeskil edir.

Talim naticasi 3: Qonaglarla Uinsiyyat zamani pesakarlig nimayis etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Qonagin garsilanmasini va davranis gaydalarint miayyen edir.

. Qonag problemlarinin aradan galdiriimasi ve faal dinlema bacariglarindan istifads edir.

. Sikayat edenlara garsi simpatiya nimayis etdirir.

. Otel gonaglarinin névlarina uygun olan taleblarin gargilanmasini tamin edir.

1
2
3
4. Kanar saxslorle alagali prosedurlari yerina yetirir.
5
6

. Melumatlarin mihafize olunmasi prosedurlarini tetbiq edir.

Modulun adi: istehsalat talimi
Modulun kodu: 20

Istehsalat teliminin imumi magsadi: Istehsalat taliminds tslsba gonagin gabul edilmasi, onun
geyde alinmasi, yerloesdiriimasi, asas va alava xidmatlarin tagkili ve gdstarilmasi,
gonaglarla hagg-hesab va onlarin yola salinmasinin teskilini bacaracaqdir.
Talim naticasi 1:Mehmanxana inzibatcisi 6z pegasi ve mehmanxana hagqinda ilkin
malumatlar bilir.
Qiymatlandirma meyarlari.

1. Mehmanxananin inkisaf tarixini sarh edir.

2. Mehmanxanalarin tesnifat sistemi haqqinda malumat verir.

3. Mehmanxana inzibatcisinin vezifelerini sadalayir.

4. Mehmanxana personalina qoyulan talablari gerh edir.

Talim naticasi 2: Qonaglarin gargilanmasi, yerlagdirilmasi va yola salinmasini
bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari.

1. Sistemda rezervasiyani hayata kegirir.
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2. 9cnabi gonaglarin migrasiyasinin geydiyyatini komputerds yerina yetirir.

3.Qonaglara xidmat gostaran bolmalar hagginda mealumat verir.

4. Qonagin garsilanmasini va davranis gaydalarini nimayis edir.

Talim naticasi 3: Otelda tadbirlarin, marasimlarin va konfranslarin hayata
kecirilmasini bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari.

1. Mehmanxananin yemak va ickilar (food and beverage) sébasinin sturuktur ve feailiyyaeti
haqginda malumat verir .

2. Tadbirlerin tagkili prosesinda plan hazirlamagi bacarir.

3. Tadbir taskilat¢isi kimi tedbirlerin kateqoriyalarina géra makanlari seca bilir.

4. Diger tedbir tagkilatcilari ile emakdasliq edir va real mustarilera real tokliflor hazirlamagi
bacarir.

Talim naticasi 4: Turist istaklarini @sasan alave xidmatlar gostarmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari.

1.Ssharin gadimi tarixi abidalari hagginda genis malumat verir.

2.Muasir muzeylar ve sargi salonlari hagginda malumat verir.

3.Azarbaycanin turistik regionlarinin 6zalliklarini sarh edir.

4. Turistlera nagliyyat vasitarsindan istifade va turlarin tagkilinde kémaklik etmayi bacarir.

Talim naticasi 5: Mehmanxanada tasarrufat iglarini hayata kecirmayi bacarir

Qiymatlandirma meyarlari.

1.Yataq dastinin saligaya salinmasini bacarir.

2.Sanitar qovsagin temizlik gaydalari hagqinda danisir.

3.Mebellerin temizlanmasi gaydalarini sarh edir.

4.Umumi istifads ticlin nazardas tutulmus ictimai sahalerin yigisdiriimasini ve temizlsnmasinin
toskilini yerina yetirir. (Public Area)

Talim naticasi 6: Konsiyerj xidmatlarini yerina yetirmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari.

1. Konsiyerjin gdstardiyi xidmatlari izah edir.

2. Otelds konsiyerj olmadigda inzibatc¢i tarafinden vacib xidmatlarin taskilini yerina yetirir.

3. Oteldan kanar tadbir vo marasimlarin kegirila bilaceyi mimkin makanlari serh edir.

4. Muxtalif ekskursiyalarin tagkili gaydalarini izah edir.
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Modulun adr: Istehsalat tacriibasi (Is yerinde 6yranma)

Modulun kodu: 20

istehsalat tocriibasinin Umumi magsadi: istehsalat tacriibasinde teloba qonagdin geydiyyatinin
aparilmasini, sisteme daxil edilmasini, tedbir va marasimlerin teskilini, qonaglarin arzu ve
istaklarini yerina yetirmayi, otel nomralarini va ictimai sehalari temizlamayi

bacaracaqdir.

Huquqi sertlar ve mugavila:

Talim naticasi 1: Mehmanxanada girig qeydiyyatini, ¢cekini, bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Sistemda rezervasiyani hayata kegirir.

2. 9cnabi gonaglarin migrasiyasinin geydiyyatini komputerds yerina yetirir.

3. Telefon zanglerini gebul edir.

Talim naticasi 2: Tadbir tagkilatgisi tadbir ve marasimlarin tagkilini praktiki olaraq

bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Tadbir tagkilatcisi teskilatciliq isine baslamaq tcun plan hazirlayir.

2. Foaaliyystdes olan tadbir teskilatcilari ile goruslar kegirilir.

3. Tadbir taskilat¢isi tadbir va marasimlarin kecirila bilecayi makanlari arasdirir.

4. Toadbir teskilatgisi real musterilare real takliflor hazirlayir.

Talim naticasi 3: Konsiyerj xidmatlarini yerina yetirmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Konsiyerjin gostardiyi xidmatlari yerina yetirir.

2. Otelds konsiyerj olmadigda inzibatci tarafinden xidmatlarin teskil edilmasini vurgulayir.

3. Tadbir taskilat¢isinin butin vezifaleri ve dhdasliklarini o olmadiqda icra edir.

4. Tadbir ve marasimlarin kegirilocayi makanlari muayyan edir.

5. Muxtslif ekskursiyalari toskil edir.
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Tahsil programlarina dair geydlar

. Umumi orta tshsil bazasindan gsbul olunmus va texniki pese tshsili ilo yanasi, tam orta
tohsil alanlar tGcun tagkil edilon gruplarda pese tshsilinin dovilst standartinda gosterilmis
“Ana dilinda Unsiyyeat” seristasi “Azarbaycan dili”, “Xarici dilde Unsiyyat” saristasi “Xarici dil”,
“Informasiya texnologiyalar” seristesi “informatika”, “Hesablama emaliyyatlarini yerine
yetirma” sarigtesi ise “Riyaziyyat” fenni programina inteqrasiya olunmus sekilda, hamcinin
ixtisasin telablari nazare alinmagla uygunlasdirilmis program asasinda tedris edilir.
. Telabalerin sayi 15 (on bes) ve daha ¢ox olan qruplarda muvafig maddi-texniki baza va
ixtisas muallimlari oldugu halda asagidaki fenlarin tadrisi 2 (iki) grupa bdoltina biler:

2.1. tedris digar dillards aparilan sinifloarda “Azarbaycan dili - dévlet dili kimi”;

2.2. tadris dilindan asili olmayaraq butin siniflarde “Xarici dil”, “Fiziki tarbiya”.

2.3.  “Informatika” fanni tizra praktiki masgslalor.
. Informatika kabineti olmayan pese tehsili muessisalerinde “informatika” fenni iizre praktik
masgale kegirilmir.
. “Xarici dil” fenninde tedrisi nazerds tutulan xarici dilin se¢imi zamani tadris qruplarinda tahsil
alan talebalarin mitlaq coxlugunun nazers alinaraqg Umumtahsil pillesinda tahsil aldiglari
“asas xarici dil” asas goturalir.
. Tadris ilinin birinci yarisinda grupda talebalerin sayinin azalmasi tedris plani ile musyyan
edilmis muvafig fanlarin tadrisinde qrupun iki grupa bélinmasina mahdudiyyat yaratmir.
. Pilot pesa tohsil muassissalarinde Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2019-cu il
11 mart tarixli 86 ndmrali gerari ile tasdiq edilmis “Pesa tahsili muassisalarinin ayri-ayri pesa
istigamatlari Uzra tedris qruplarinda orta sixhgin muisyyean edilmasi haqgqinda” gerarin 3-cu
bandina uygun olaraq tedris gruplarinda tehsilalanlarin sayr 16 nafarden ¢ox olduqda,
laboratoriya ve istehsalat telimi darslerinda gruplar 2 yarimqgrupa boélina bilar. Pilot pese
tohsil miassisalerinin siyahisi Pesa Tohsili Uzre Ddvlet Agentliyi tarafinden miayyen edilir.
. Pilot pesa tahsili misassisalerinds va pilot layihalerde “Pese tahsili haqqinda” ganunun 11.2.
maddasine muvafig olarag isagoturanlerin istehsalat tacribasine rahbar teyin etdiyi
mutaxassislere tehsil miassisasi tarsfindan tacriibse saatlar Ug¢lin nazards tutulmus haqq
Odanila bilar. Pilot pesa tahsil musssisalari ve pilot layihalerin siyahisi Pegse Tohsili tUzre
Dovlat Agentliyi tarefinden muayyan edilir.
. Nagliyyat vasitelari surtculerinin hazirlanmasi hayata keciran ixtisaslar lzre tadris
Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 1999-cu il 15 mart tarixli 41 ndmrali gerari ila
tosdiq edilmis “Nagliyyat vasitelari sdrtculerinin  hazirlanmasi ve onlarin ixtisasinin
artinlmasi  kurslari hagginda 9sasnama” (movcud dayisikliklarle) asasinda, hamginin
Azarbaycan Respublikasi Daxili isler Nazirliyinin Bas Dovlst Yol Polisi idarssi ve &mak ve

Ohalinin Sosial Midafissi Nazirliyi ile razilasdiriimig, EIm ve Tahsil Nazirliyi tarefinden tesdiq
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edilmig muxtalif kateqoriyali avtomobil nagliyyati vasiteleri suriiculerinin hazirlanmasi tgin
movcud tadris plan ve programlarina uygun aparilir.

9. Traktorlar va digar mexaniki nagliyyat vasitalerini idare etmak Uc¢lin sdrict hazirlayan
ixtisaslar tzre Azearbaycan Respublikasi Kend Teasarrifati Nazirliyinin Kollegiyasinin 30 may
2012-ci il tarixli 05/2012-1 noémrali Qaerari ila tasdiq edilmis “Traktorlar ve diger mexaniki
nagliyyat vasitalerini idare etmak dcun imtahanlarin gebulu ve sirtcllik vasigasinin
verilmasi hagqinda talimat” (mévcud dayisikliklarla) ve Azerbaycan Respublikasi Nazirler
Kabinetinin 1999-cu il 15 mart tarixli 41 nomrali garar ile tasdiq edilmis “Nagliyyat vasitalari
surdculerinin hazirlanmasi ve onlarin ixtisasinin artirilmasi kurslari haqqinda ©sasnama”
(moévcud dayisikliklarle) esasinda, hamcinin traktor ve diger mexaniki nagliyyat vasitalarini
idara etmak Ucun surducilerin hazirlanmasi ve onlarin ixtisasinin artirilmasi programi tzre
talim kursunun talablerine uygun aparilr.

10.Dual ve axsam qruplart tc¢ln hazirlanmig tadris planlarn tetbiq edilan pese tahsil
muassisaleri ve gruplarin (ixtisaslarin) siyahisi Pesa Tahsili tzre Dovlst Agentliyi tarefinden
muayyan edilir.

11.Kand teserrifati istigamaeti Uzre olan ixtisaslarin bazilerinde se¢gma modulu kimi tagdim
olunan modullar secilerkan regionun igtisadi xtisusiyyati nazara alinir.

12.STEM Mearkazi yaradilmis pesa tahsil misassisalarinds tadris olunan bitln ixtisaslar tzre
haftads 2 (iki) saat olmagla “Stem” fenni alava olaraq tadris olunur.
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